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Presentacion

La presente actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo se ha
realizado conforme a los lineamientos e instrumentos de planeacion
emitidos por el CEPLADEB para cumplir con las disposiciones legales
sefaladas para la planeacion municipal.

Por primera ocasion se realiza un ejercicio real y democratico de
reflexion, analisis y actualizacion de los objetivos y prioridades
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo a partir del
aprendizaje adquirido durante la primera mitad del gobierno
municipal.

La experiencia que hoy tenemos como administraciéon municipal nos
permite conocer los verdaderos alcances de las politicas publicas
municipales, los recursos disponibles y las estrategias necesarias
para involucrar y fortalecer la participacion ciudadana.




Nuevamente, acudimos a
los foros de consulta
ciudadana para conocer la
opinion y las propuestas
de la ciudadania a través
de distintas mesas de
trabajo, en las cuales
seguimos la metodologia
del marco légico (MML)
para definir los objetivos,
estrategias y lineas de accion, asi como los indicadores y los medios
para evaluar sus avances y el impacto en el desarrollo y bienestar de
la ciudadania.

Nuestra meta como gobierno municipal es buscar y procurar el
bienestar y la felicidad de nuestros ciudadanos, ser detonadores de
la productividad y competitividad de nuestro municipio y establecer
las bases para un crecimiento ordenado y sustentable.

Estamos construyendo los nuevos tiempos para Tlapacoyan,
trabajando incondicionalmente de la mano de la ciudadania, porque
el desarrollo de nuestro municipio es tarea de todos y los resultados
seran para todos.

Nuestro Plan Municipal sera la guia para alcanzar nuestros objetivos,
la base para los planes de trabajo de nuestros servidores publicos y
la hoja de ruta para la evaluacion de nuestros resultados.

Invito a la ciudadania a conocer esta actualizacion, a identificar sus
ideas y propuestas convertidas en politicas para el desarrollo y a
participar activamente en las acciones que de este documento
deriven para alcanzar el bienestar comun.

Se viven nuevos tiempos en Tlapacoyan. Hagamoslo TODOS juntos.




Introduccion

La planeacion para el desarrollo es un proceso integral y constante
en el ejercicio gubernamental, pues es la guia de las acciones vy
estrategias que se implementaran para lograr los objetivos del
Gobierno Municipal.

La planeacion posibilita la proyeccion de obras, acciones o
programas basados en el diagnostico de las necesidades, fortalezas
y oportunidades, usando esta informacion para determinar qué se
quiere lograr y como se va a lograr.

Al inicio de nuestra administracion construimos un Plan Municipal de
Desarrollo basados en las necesidades que los ciudadanos nos
comunicaron a lo largo de nuestra campana y nuestras primeras
experiencias al frente del gobierno municipal.

Hoy, a la mitad de esta administracion, realizamos esta reflexion para
analizar los objetivos alcanzados, escuchar nuevamente a la
ciudadania y redefinir las metas que deseamos y podremos alcanzar
al final de nuestro gobierno, manteniendo nuestra vision y nuestros
valores.

La participacion ciudadana ha sido fundamental en este proceso de
reflexion, pues son las familias tlapacoyenses las que reciben el
impacto de las decisiones de gobierno, utilizan dia con dia los
servicios publicos municipales y reciben la atencion de los servidores
publicos al momento de realizar algun tramite.




A dos afnos del inicio de nuestra administracion tenemos una vision
mas integral de las necesidades ciudadanas y los alcances como
Gobierno Municipal que nos permite priorizar las acciones vy
programas para transformar el bienestar de las familias y avanzar en
la ruta de los objetivos del desarrollo sostenible.

Tlapacoyan no es una isla o una entidad independiente, formamos
parte de un polo regional de crecimiento en la zona serrano-costena
de Veracruz, historicamente hemos sido participes de la
consolidacion de México y formamos parte de mercados y cadenas
globales de desarrollo, por lo que nuestra planeacion debe ser
congruente con los planes estatales y nacionales y con objetivos
globales como la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

Esta congruencia nos ha permitido crear sinergias con los distintos
niveles de gobierno para la gestion de recursos extraordinarios vy
acciones coordinadas para el impulso de nuestro desarrollo, ademas
de sumar nuestra parte a los esfuerzos globales para acabar con la
pobreza, reducir las desigualdades y lograr la sostenibilidad de
nuestro crecimiento.

En el presente documento expondremos en primer lugar el marco
juridico bajo el que construimos esta actualizacion del PMD. En un
segundo apartado presentaremos de donde surgen las nuevas
propuestas presentadas en la presente actualizacion. En la tercera
parte expondremos los cambios entre la primera version y la
actualizacion del PMD. La cuarta parte desarrolla los nuevos ejes,
estrategias y lineas de accion que se implementaran a partir del
ejercicio 2024 y por ultimo en la quinta parte expondremos el
seguimiento y evaluacion del nuevo Plan Municipal de Desarrollo.




l.  Marco Juridico para la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo

La actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo esta contemplada
en los siguientes ordenamientos.

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz

ARTICULO 5.- El Ejecutivo del Estado y los Municipios seran responsables de
conducir, en el ambito de sus competencias, la planeacion del desarrollo y de
garantizar la participacion democratica, de conformidad con lo dispuesto por esta
Ley.

ARTICULO 10.- El Sistema Estatal de Planeacion Democrética para el Bienestar es
la instancia de coordinacion para integrar las acciones de formulacion,
instrumentacion, control, evaluacion y actualizacion de los planes y programas
respectivos, para lo cual contara con una estructura institucional constituida por los
organos siguientes:

Il. El COPLADEB. Es el 6rgano de coordinacion y colaboracion en materia de
planeacion para el desarrollo de los municipios del Estado, coordinado por el
Subsecretario de Planeacion de SEFIPLAN y Coordinador Adjunto del CEPLADEB, e
integrado por cada uno de los presidentes municipales y los encargados de la
planeacion en sus respectivos Municipios. EIl COPLADEB, para la realizacion de
reuniones, tendra la facultad de determinar las demarcaciones, de conformidad con
criterios y objetivos de planeacion sectorial, regional, metropolitana, especial o
institucional;

IV. COPLADEMUN. Son los Consejos de Planeacién para el Desarrollo Municipal,
que se instituyen como organos de participacion ciudadana y consulta, auxiliares de
los Municipios en las funciones relativas a la planeacion, integrado por ciudadanos
distinguidos y organizaciones sociales, representativas de los sectores publico,
social y privado de cada municipio, designados por el cabildo, a propuesta del
presidente municipal.




ARTICULO 12.- Son instrumentos del Sistema Estatal de Planeacién Democratica
para el Bienestar:

Il. En el orden municipal:

Los planes municipales de desarrollo;

Los diversos programas que se deriven del plan municipal,

Los programas presupuestarios municipales y sus actividades institucionales;
Los convenios de coordinacion y colaboracion, y

Aquellos que, en la participacion de su territorio municipal, todo o en parte,
sean necesarios para el establecimiento de otras expresiones geograficas
para el comercio nacional e internacional.
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ARTICULO 17.- Corresponde a cada uno de los Municipios del Estado:

|. Presidir y conducir el COPLADEMUN que corresponda, por conducto de su
respectivo presidente Municipal;

Il. Remitir su Plan Municipal de Desarrollo a la Legislatura del Estado o a la Diputacion
Permanente, para su conocimiento, opinion, observaciones y aprobacion;

lIl. Elaborar y, una vez aprobado, entregar copia al Titular de la Subsecretaria de
Planeacion de la SEFIPLAN, publicar y ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo;

IV. Convenir con el Ejecutivo del Estado, su participacion en el proceso de planeacion
del desarrollo, de acuerdo con lo establecido en esta Ley;

V. Remitir el Programa de Desarrollo Metropolitano Municipal a la Comision
Permanente de Desarrollo Metropolitano del Congreso del Estado, para su
conocimiento, opinién y observaciones; sin perjuicio de las facultades que en la
materia correspondan a la autoridad competente en materia territorial y ambiental;
VI. Publicar y ejecutar, previa aprobacion del Cabildo, su Programa de Desarrollo
Metropolitano Municipal, y

VII. Las demas que le atribuyan las leyes y otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 44 .- Los planes municipales de desarrollo de cada uno de los municipios
del Estado deberan tener una vision estratégica integral para el desarrollo sostenible
a mediano y largo plazo, armonizados con las estrategias estatales, nacionales e
internacionales. Su elaboracion o, en su caso, actualizacion, aprobacion y
publicacion tendra un plazo improrrogable de cuatro meses, contado a partir de la
fecha de la toma de posesion de los Ayuntamientos respectivos. Antes de su
publicacion en la Gaceta Oficial, los Municipios remitiran su plan municipal de
desarrollo o la actualizacion a la mitad de su periodo constitucional al Congreso del
Estado.




ARTICULO 45.- El Plan Municipal contendra el diagnostico, objetivos, estrategias,
indicadores y prioridades del desarrollo municipal, debiendo incorporar las
previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales fines, determinar los
organos responsables de su ejecucion y el conjunto de las actividades econdmicas,
sociales y culturales a desarrollar, las cuales deberan ser disefiadas conforme a las
leyes y reglamentos de la materia, en congruencia con el Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal correspondiente.

Los programas que se deriven del Plan Municipal deberan realizarse conforme a la
metodologia que implica la Gestion para Resultados. En caso de incumplimiento de
la ejecucion de cualquiera de las obligaciones a realizar dentro del mismo, se estara
a lo dispuesto por el réegimen de responsabilidades aplicable.

ARTICULO 46.- El Plan Municipal deberé revisarse y, en su caso, actualizarse de
acuerdo con las nuevas realidades del municipio a la mitad de su periodo
constitucional, con base a los resultados obtenidos en sus indicadores estratégicos
y de gestion, con el seguimiento y evaluacion realizados al mismo o cuando haya
actualizaciones en el Plan Veracruzano de Desarrollo. Tratandose de las
actualizaciones a que refiere el parrafo anterior, deberan informarse al COPLADEB,
en los plazos senalados en la presente Ley.

Ley organica del municipio libre del Estado de Veracruz

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones:

IV. Elaborar, aprobar, ejecutar, evaluar, actualizar y publicar el Plan Municipal de
Desarrollo, de conformidad con la ley de la materia en los términos que la misma
establezca e incorporando en el documento los principios de igualdad y no
discriminacion establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
asi como lo previsto en los tratados internacionales en materia de derechos
humanos;




Articulo 191. ElI Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal es un 6rgano de
Participacion Ciudadana y Consulta, auxiliar del Ayuntamiento en las funciones
relativas a la planeacion, integrado por ciudadanos, organizaciones sociales y los
sectores publico y privado del municipio, designados por el Cabildo, que seran
invitados mediante Convocatoria Publica.

Articulo 193. Los ayuntamientos deberan elaborar, en forma democratica y
participativa, sus planes de Desarrollo Municipal con una vision estratégica integral
a mediano vy largo plazo, con posible vigencia de hasta veinte afios, asi como los
programas de trabajo necesarios para su ejecucion, que seran rectores de las
actividades que realicen sus dependencias y entidades.

Los planes municipales de desarrollo y sus actualizaciones anuales se publicaran en
la Gaceta Oficial del Estadoy en las paginas de transparencia de cada Ayuntamiento.

Articulo 194. La formulacion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion y
actualizacién del plan y programas municipales estaran a cargo de &rganos,
dependencias y servidores publicos que determinen los ayuntamientos, conforme a
las normas legales de la materia y las que cada cabildo determine.




Il.  Metodologia participativa para la planeacion
municipal con enfoque en la agenda 2030.

Para realizar esta actualizacion seguimos la metodologia participativa
desarrollada en el documento “Enfoque de la Agenda 2030 en la
planeacion municipal” de la Oficina del Programa de Gobierno del Estado
de Veracruz, la cual ademas de la MML toma diversos enfoques e
instrumentos complementarios a la estructura formal establecida en la Ley
Organica del Municipio Libre."

Enfoque
A2030

Diagnéstico Foros de consulta
Analisis FODA Q‘" " ciudadana
b

Equipo conformado por —} = Marea Logico
directivos, consejos de \ / ‘ Ciudadaniay
planeacion ‘l academia

- Estrategias y objetivos de desarrollo « Programas
- Seguimiento y evaluacién « Responsables

Fuente: OFICINA DE PROGRAMA DE GOBIERNO. El Enfoque de la Agenda 2030 en la planeacién municipal.

Para iniciar este proceso el Presidente Municipal designo a la Secretaria
Técnica y Agenda 2030 para encabezar la coordinacion de los trabajos a
realizar para la actualizacion del PMD.

! Martinez Olvera, W. y Sousa Oliva, J. D. (2022). El enfoque de la Agenda 2030 en la planeacién municipal.
Consejo Veracruzano de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible / Oficina de Programa de Gobierno:
Xalapa. http://www.veracruz.gob.mx/programadegobierno/guias-agenda-2030.



http://www.veracruz.gob.mx/programadegobierno/guias-agenda-2030

Esta dependencia seria la encargada de integrar la vision del Gobierno
Municipal, las propuestas surgidas de los Foros Ciudadanos y la
informacion de diferentes fuentes o mecanismos como la Guia Consultiva
de Desemperio Municipal, los ODS de la Agenda 2030, los PGI de los dos
primeros anos de la administracion, las solicitudes de la ciudadania, las
propuestas presentadas en las sesiones de Cabildo Abierto, los
compromisos de campana del Presidente Municipal y las estadisticas
oficiales generadas durante los dos ultimos anos.

Para analizar e integrar los nuevos objetivos, estrategias y programas se
consideraron las siguientes fuentes:

a) Plan Municipal de Desarrollo

b) Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
c) Guia Consultiva de Desempefio Municipal del INAFED
d) Primer y segundo informe de gobierno municipal

e) Programa General de Inversion 2022 y 2023

f) Foros de consulta ciudadana

g) Reuniones de planeacion estratégica

h) Compromisos de Camparia

El proceso consistio en las siguientes etapas:

a) Diagnostico

b) Taller de Planeacion Estratégica

c) Foros de consulta ciudadana

d) Analisis de la Informacion

e) Elaboracion de la Estructura de objetivos, estratégicas y lineas de
accion

f) Determinacion de la matriz de indicadores de resultados

g) Vinculacion con el PND, el PED y los ODS

h) Entrega de resultados




Fuentes de la planeacion participativa
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a. Diagndstico

Nuestro Plan Municipal de Desarrollo cuenta con un diagnostico robusto
de los principales indicadores sociodemograficos, econdmicos vy
ambientales, la mayoria con estadisticas del afio 2020 (Afo del Censo de
Poblaciony Vivienda del INEGI). Se reviso la posible actualizacion de estos
indicadores y nueva informacion que haya surgido durante el periodo
2020-2023. Presentamos un resumen global de los indicadores con
enfoque 2030.

Panorama sociodemografico

El' municipio de Tlapacoyan tiene una superficie de 168 kilémetros
cuadrado (aproximadamente el 0.2% de la superficie estatal). EI municipio
tiene 65 localidades, de las cuales 2 tienen mas de 2,500 habitantes:
Tlapacoyany La Palmilla, por lo que pueden considerarse urbanas. El resto
de las localidades se consideran rurales y tienen como punto de
convergencia la cabecera municipal.

POBLACION POR TAMANO DE LOCALIDAD, 2020
Localidad Habitantes Ambito Habitantes
Tlapacoyan 35,893 Tamano

La Palmilla 5,030 Rural 20,454
El Jobo 2,110 Menos de 500 habitantes 4,965
Piedra Pinta 1,895 500 a 2,499 habitantes 15,489
Javier Rojo Gomez 1,890 Urbano 40,923
Resto de localidades 14,559 2,500 a 14,999 habitantes 5,030
Fuente: DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, Censo de 15,000 y mas habitantes 35,893
Poblacion y Vivienda, 2020. Fuente: DGPE de Ia SEFIPLAN con base en el INEGI, Censo de Poblacién

y Vivienda, 2020.

Fuente: Cuadermnillos Municipales. SEIEG. Gobierno de Veracruz. 2023.




De acuerdo con el Censo 2020 en el municipio habitaban 61,377
personas, de las cuales 51.8% son mujeres y 48.2% son hombres. La
CONAPO establecié la proyeccion de poblacion para el 2025 en 66,031
personas, un crecimiento ponderado de 7.58%.

g% Composicion por edad y sexo D

g 48.2 % Q 51.8%
I 1

Fuente: INEGI. Panorama Sociodemogréfico de México. 2020.

Las condiciones sociodemograficas de la poblacion del municipio de
acuerdo con la informacion del CONEVAL son: 70.6% de la poblacion
municipal se encuentra en situacion de pobreza multidimensional; 58.4%
en situacion de pobreza moderada y 12.3% en situacion de pobreza
extrema. Ademas 21.9% es vulnerable por carencias sociales y 2.5% es
vulnerable por ingresos, mientras que el 5% es considerada como no
pobre y no vulnerable.?

Respecto a las carencias sociales consideradas en la medicion
multidimensional de la pobreza, se identifico que 29.7% de la poblacion
(18,373 personas) presentd carencias por rezago educativo; 32.2%

2 CONEVAL. Medicidn de la pobreza a nivel municipal 2020. 2020.




(19,879) carencias por acceso a los servicios de salud; 84.2% (52,060
personas) carencias por acceso a la seguridad social; 14.7% (9,110
personas) carencias por calidad y espacios de la vivienda; y 23.4%
(14,480 personas) carencias por acceso a los servicios basicos de

vivienda.?

Carencias sociales, 2020 '
(numero de personas y porcentaje)
e Accesoa la
li tacion
o Acceso a los Accesoala Calidad y espacios S e . alimen
9 servicios de salud seguridad social de la vivienda nutritiva y de
la vivienda
calidad
Entidad ™ Entidad™ Entidad ™ Entidad ™ Entidad ™ Entidad™
2,092,259 4,038,438 4,998,199 1,030,380 3,064,920 1,769,575
Municipio Municipio Municipio Municipio Municipio Municipio
18,373 19879 52,060 9110 14,480 14,775
&
? i
; a * d 2 g B : $ :
. N . n . ; : . . .
[ == . [
® Entidad Municipio

Fuente: BIENESTAR. Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2024. 2024.

El indice de rezago social de acuerdo con el CONEVAL es BAJO. Otro
indicador relevante es el indice de desarrollo humano municipal (IDH)
construido por el PNUD México, que refleja de manera agregada el
desarrollo del municipio en materia de educacion, salud e ingreso. Al
respecto Tlapacoyan reporta un IDH de 0.696 en 2020, ubicandose en un

nivel de desarrollo alto.*

3 CONEVAL. Medicidn de la pobreza a nivel municipal 2020. 2020.
4 PNUD. Informe de Desarrollo Humano Municipal 2010-2020. 2022.




Indicadores que componen el indice de rezago social
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Fuente: CONEVAL. Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2024. 2024.

Panorama Econdmico

De acuerdo con las aproximaciones del INEGI sobre el Producto Interno
Bruto por entidad federativa y municipal, el PIB de Tlapacoyan en el afio
2020 fue de 1,013,804,626 pesos a precios corrientes del 2013, lo que
representa el 0.39% del PIB estatal. Contrastado con el numero de
habitantes del Censo 2020, el PIB per cépita municipal fue de $16,517.66
pesos a precios del 2013.°

> SECTUR. Aproximacién del PIB turistico municipal en:
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/PibTuristicoEstatalMunicipal.aspx



https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/PibTuristicoEstatalMunicipal.aspx

De acuerdo con el censo econdmico 2019, en las localidades urbanas de
Tlapacoyan existen 2,631 unidades econdémicas, de las cuales 276 son del
sector secundario (manufacturas) y 2,351 del sector terciario (comercio y
servicios), destacando entre estas 452 cuya actividad econdmica es el
turismo (servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas).®

De acuerdo con cifras de SECTUR el PIB del sector turismo para el
municipio de Tlapacoyan en el afio 2020 fue de 176,587,892 pesos, lo que
representa una aportacion de 17.42%, casi el triple que la media estatal
(6.89%).

La principal actividad econdémica de nuestras localidades es el sector
agroalimentario, de nuestra poblacion econémicamente activa el 35% se
desempena en este sector, aproximadamente 10,250 personas.

De acuerdo con el Sistema de Informacion Agroalimentaria SIAP, en el
municipio de Tlapacoyan existen 11,020 hectareas destinadas a la
agricultura 'y 1,342 a la ganaderia.

Las hectareas destinadas a los principales productos agricolas se divide la
siguiente manera:

1|Café cereza 941 941 14,129.12
2|Cana de azucar 138.54 138.54 5,899.17
3|Frijol 49 49 348.01
4|Guanabana 12 10 550.02
5[Limon 3,757.00| 3,757.00 481,821.00
6|Litchi 35.5 35.5 8,222.46
7|Maiz grano 228 228 2,303.53
8|Mamey 34 34 7,005.30
9|Mandarina 59 59 1,842.26
10|Naranja 1,985.00| 1,985.00 83,844.03
11|Pimienta 30 30 2,848.89
12|Platano 2,149.00( 2,149.00 176,497.75
13|Tangelo 1,182.00| 1,172.00 117,479.07
14|Tangerina 175 175 13,416.03
15|Toronja (pomelo) 403 403 45,266.66
16|Vainilla 1.5 1.5 79.88
Total 11,179.54| 11,167.54 961,553.20

Fuente: SIAP. 2022.

8 INEGI. Censos Econémicos 2019. 2020.




Otra actividad que destaca entre nuestros agricultores es la produccion de
planta citricola y de ornato en viveros, las cuales se venden a productores
locales, estatales y nacionales.

La superficie destinada al cultivo del limon persa en nuestro municipio se
ha incrementado anualmente. De 2010 al 2022 la superficie sembrada de
limon persa crecio un 16% pasando de 3,238 a 3,757 hectareas.

En nuestro municipio tenemos 2 centros de investigacion dedicados al
sector agropecuario: EIl Campo Experimental “Ixtacuaco” del INIFAP vy el
Centro de Ensefianza e Investigacion en Ganaderia Tropical “El Clarin” de
la UNAM. Ademas de una extension del Instituto Tecnolégico de Ursulo
Galvan que imparte la carrera de ingeniero agronomo.

Panorama medioambiental

El municipio esta dividido en dos provincias fisiograficas la Llanura costera
del Golfo Norte y el Eje Neovolcanico lo que se traduce en una amplia
variedad de orografias, geologias y climas a lo largo del municipio.”

Tlapacoyan se localiza en la region hidrologica 27 Tuxpan-Nautla y dentro
de cuenca del Rio Nautla, especificamente en las subcuencas llamadas
Maria de la Torre y Rio Bobos.

El Programa de Desarrollo Urbano aprobado en 2019 sefiala que el uso de
suelo del municipio se divide en agricultura 74.73%, pastizal 21.13, zona
urbana 3.80%.

El PDU senala que existe una vulnerabilidad en la contaminacién del tejido
hidrolégico del municipio, pues los rios que lo atraviesan son sujetos de
contaminacion por las descargas de aguas residuales urbanas de los
municipios de Jalacingo, Altotonga, Atzalan, Teziutlan, Xiutetelco vy
Hueytamalco, ademas de una tala inmoderada de masas vegetales, lo que
ha provocado una disminucion en el aforo de los cuerpos de agua.
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En relacion con la contaminacion del aire, no se presenta de forma
considerable debido a que la ubicacion de la cabecera municipal permite
que los vientos dominantes mantengan la ciudad limpia de contaminacion
atmosférica, esto aunado a que el volumen de emisiones generadas por
automotores esta en niveles aun controlables, en apoyo a ello la
informacion oficial del INEGI indica que en el municipio existen dos centros
de verificacion vehicular.

El municipio no cuenta con areas naturales protegidas de ambito federal,
pero si una a nivel estatal, el area natural protegida de la zona del rio Filo
bobos decretada por el Gobierno del Estado el 11 de agosto de 1992.

Para determinar la nueva politica urbana del municipio, esta administracion
ha determinado realizar la actualizacion del Programa de Desarrollo
Urbano Municipal, asi como su reglamento.

Sobre el manejo de residuos solidos urbanos, el sistema de recoleccion
municipal realiza rutas en la cabecera municipal y en las 26 localidades
rurales, sin embargo, en algunas de estas solo acude una vez cada dos o
tres semanas, lo que ocasiona que en muchos hogares opten por la quema
de la basura, aunque la actividad este sancionada por la reglamentacion
municipal.

b. Talleres de planeacidn estratégica

Se realizaron 5 talleres de planeacion estratégica con los gabinetes de las
diferentes direcciones del Ayuntamiento, divididos en 2 etapas, la primera,
para conocer y dialogar sobre el diagnostico y la problematica actual de
los areas de impacto de sus direcciones, junto con una dinamica para
generar su plan de trabajo; y la segunda con los resultados de los foros de
consulta aterrizar sus propuestas e ideas y definir los nuevos objetivos,
estrategias y lineas de accion con los cuales se definira su Programa de
Acciones Institucionales y posteriores programas presupuestarios.




Las reuniones de gabinete se integraron de la siguiente manera:

Gabinete
Desarrollo Social

INGES
Desarrollo Social
Educacion
Deporte

Participacion Ciudadana
DIF

Servicios Municipales

Servicios Municipales
Agua y saneamiento
Alumbrado publico
Parques y jardines
Limpia publica
Panteones

Medio ambiente

Seguridad

Policia Municipal
Prevencion del delito
Transito

Proteccion civil

Desarrollo Econdmico

Desarrollo econdmico
Turismo

Fomento agropecuario
Comercio

Mejora regulatoria

Infraestructura vy
urbano

crecimiento

Obras publicas
Desarrollo urbano
Catastro

Mejora regulatoria
Proteccion civil




c. Foros de consulta

El Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo establece que la
planeacion sera democratica, por lo que deben realizarse los mecanismos
necesarios para recoger, analizar e incorporar las propuestas y demandas
de la ciudadania en los planes de desarrollo.

La Ley Organica del Municipio Libre sefiala en su articulo 199 que cada
Ayuntamiento proveera |0 necesario para promover la participacion
popular para la elaboraciéon del Plan Municipal de Desarrollo.

Para cumplir con estas disposiciones, pero sobre todo para ser
congruentes con nuestra identidad democratica de “hacerlo juntos”,
realizamos tres foros de consulta ciudadana en los cuales se realizaron
mesas de trabajo de diversas tematicas de politicas publicas:

FOROS DE CONSULTA CIUDADANA

- DESARROLLO » SEGURIDAD

PUBLICA
« BIENESTAR ECONOMICO - PROTECCION

. EDUCACION + TURISMO L
- DEPORTE « FOMENTO - MOVILIDAD Y
. CULTURA AGROPECUARIO SEGURIDAD VIAL
. SERVICIOS + MEDIO - EQUIDAD DE
PUBLICOS AMBIENTE GENERO
+ MEJORA - DESARROLLO
REGULATORIA URBANO

Mas de 270 personas participaron en 33 mesas de trabajo, en las cuales
contestaron un cuestionario basico para conocer su opinion sobre las




problematicas del municipio y participaron en un dialogo para presentar e
intercambiar sus propuestas para resolver dichas problematicas.

A partir de las mesas de trabajo se generaron los arboles de problemas y
arboles de soluciones de cada eje rector de esta actualizacion.

Principales resultados de los Foros de Consulta

A la pregunta ¢Cual considera que es la principal problematica social de
nuestro municipio? Los ciudadanos sefialaron las siguientes respuestas:

Principal problematica del municipio
50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 20%

24%

20%

15%

0
oot ] T
POBREZAY DESEMPLEO INSEGURIDAD CONTAMINACION OTRO

DESIGUALDAD

Aunque la percepcion de seguridad es que gracias a esta administracion
ha mejorado, como observaremos mas adelante, la mitad de los
ciudadanos encuestados considera que ésta continua siendo el principal
problema social, seguido de la falta de empleo y la desigualdad.




A la pregunta ;cual considera la politica mas apropiada para reducir la
desigualdad social? Los ciudadanos respondieron:

Politica mds apropiada para reducir la desiguldad

35% 31%

30% 24%

25% 21% 23%

20%

15%

10%
5% 1%
0% —

APOYOS A GRUPOS CREACION DE APOYO A CAPACITACION PARA OTRO
VULNERABLES EMPLEOS EMPRENDEDORES EL TRABAJO

La creacion y conservacion de empleos supera a la entrega de apoyos
sociales a grupos vulnerables, y al sumarse a la capacitacion para el
trabajo se vislumbra una vision generalizada que a través del empleo y la
capacitacion se impactaria considerablemente la desigualdad social.

Después de esas dos preguntas generales, se realizaron preguntas
especificas en cada foro de acuerdo con la tematica.

En el primer foro las preguntas fueron las siguientes:

;. Como califica el trabajo del Gobierno Municipal en el combate a la
pobreza?

45%

38%

14%

|

Muy bueno Bueno Regular Malo




;Conoce o ha sido beneficiario de algun programa del Gobierno
Municipal?
60% 56%

50%

44%

40%
30%
20%

10%

0%
Si No

Entre los programas mencionados estan:

Obra publica

Apoyo a la vivienda
Proyectos productivos
Despensas

¢ Considera que los servicios de salud que brindan los distintos niveles de
gobierno son eficientes y de calidad?

80% 70%
70%
60%
50%

40% 30%

30%
20%
10%

0%

Si No

Los ciudadanos sefalan que consideran deficientes los servicios de salud
del estado por mala atencioén, falta de médicos, falta de especialistas y
escasez de medicamentos.




;Considera que los servicios publicos municipales son de calidad y
eficientes?

60%

55%

51%

50% 49%

45%

40%
Si No

Entre los que contestaron que NO sefalan que:

e Falla en la distribucién de agua

e La basura no pasa los dias sefalados

e Faltan camiones de basura

e Tardan mucho en atender un reporte

e Mala atencion de parte de los servidores publicos

El 71% de los ciudadanos encuestados sefalaron que habian reportado
en alguna ocasion alguna falla en los servicios publicos, de los cuales a la
pregunta ¢ Recibié respuesta oportuna? Respondieron:

nSi = No




Los ciudadanos sefialaron su nivel maximo de estudios generando los
siguientes resultados:

POSGRADO N 3%
UNIVERSIDAD I 25 %
PREPARATORIA I 2 5%
SECUNDARIA I 18%
PRIMARIA I 19%
SINESTUDIO I 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Lo que nos refleja el alto indice de rezago educativo que aun existe en
nuestro municipio.

Resultados del segundo foro de consulta
En el segundo foro de consulta se levantaron las siguientes preguntas:

¢ Considera que los tramites del Ayuntamiento son?

36%

64%

W Clarosy sencillos  ® Complicados

Entre las caracteristicas de porque consideran los tramites complicados
estan:

e Muchos requisitos

e Se necesita la autorizacion de muchas personas
e Tardan mucho

e NoO me orientan




¢ Como califica el trabajo del Gobierno Municipal en materia de desarrollo
economico?

60%
’ 51%

50%
40%

29%
30%

20% 14%
0% |
Muy bueno Bueno Regular Malo

¢ Como calificaria la promocion y el apoyo al turismo por parte del Gobierno
Municipal?

50% 46%
40% 34%
30%
20%

20%
10%

0%

Bueno Regular Malo

¢ Como calificaria el apoyo de este Gobierno Municipal al desarrollo
agropecuario?

60% 51%

50%
? 42%
40%

30%

20%
0,
10% 7%

0% I

Bueno Regular Malo




¢ Considera el cuidado del medio ambiente debe ser trabajo de?

80% 75%
60%

40%
22%
20%
-
0% —
Los ciudadanos El gobierno Ambos

¢ Considera que este Gobierno Municipal usa la tecnologia para escuchar
a los ciudadanos y comunicar su informacion?

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15%

No

Si

Los ciudadanos sefialaron que se enteran de las actividades y mensajes
del Presidente Municipal a través de las redes sociales principalmente,
seguido de la radio y los medios de comunicacion.




Resultados del Tercer Foro de Consulta

En el tercer foro se levantaron las siguientes preguntas:

¢ Considera que los tramites del Ayuntamiento en materia de desarrollo
urbano son?

m Claros y sencillos = Complicados

;Conoce o sabe donde consultar el Programa de Desarrollo Urbano
Municipal?

80%
70%
60% 52%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48%

Si No

La mitad de los encuestados sefiala no saber donde consultar el
documento. De los ciudadanos que sefalan si saber mencionan que lo
pueden consultar el PDU en el portal web del Ayuntamiento o conseguirlo
en la Direccion de Desarrollo Urbano.




¢ Sabe qué hacer en caso de algun desastre natural o alguna emergencia?

No, el gobierno debe hacerse responsable o
de todo . 3%

No, pero me gustaria aprender [ NG 24.2%
Si, porque yo he investigado por mi parte _ 24.2%
Si por la informacién que me ha
; ; I— as.5%

proporcionado el Ayuntamiento

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

;. Como califica el trabajo de este Gobierno Municipal en materia de
seguridad publica?

45% 43%

40%

35% 32%

30%

25% 24%

20%

15%

10%
5% 1%
0% —

Muy bueno Bueno Regular Malo

¢ Cual considera que es el origen de la problematica en materia de
seguridad?

Falta de Falta de empleo

confianza en las 10%
autoridades
25%

Problemas de
drogadiccién

20%
alta de
Abandono de la ..
., actividades
educacion .
deportivas
26%

19%




Considera que con las acciones de este Gobierno Municipal ¢la seguridad
publica?

Sigue igual 35%
Ha empeorado l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Considera que con las acciones de este Gobierno Municipal el bienestar
de las mujeres?

Sigue igual 21%

Ha empeorado = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Después de contestar individualmente las encuestas, se generd un dialogo
en cada mesa de trabajo a través de preguntas detonadoras para
identificar las principales problematicas de temas especificos y las ideas y

propuestas ciudadanas para solucionarlos, ademas de identificar cual
podria ser el aporte o participacion de la ciudadania para contribuir a la
solucion.




Propuestas Ciudadanas Foro 1

Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
e Capacitacion y talleres de )
. e Findela Pobreza ., e .
i - oficios e Participacion y difusidn
Ingresos insuficientes )
) e Proyectos productivos de los talleres
Falta de empleos bien . ) e Hambre cero , .
e Apoyos alimentarios e Jovenes voluntarios
remunerados . L,
. . e Insumos de vivienda a ., para alfabetizacién
Bienestar Falta de insumos de i e Reduccidon de las .,
.. bajo costo . e Participacion en los
vivienda . desigualdades .
. . e Gestion de programas de programas de insumos
Hacinamiento .. . .
. vivienda . de vivienda a bajo
Analfabetismo - e Alianzas para lograr
e Campaiia de . costo
L objetivos
alfabetizacion
e Diagndstico real de las
escuelas y sus
necesidades L,
., L. . ., e Participacién en obras
Desercidn escolar e Platicas sobre adicciones e Educacién de .
] comunitarias
Falta de becas y embarazos en calidad
[ ]
.. Falta de alternativas para adolescentes .
Educacién e Permanencia de los

carreras técnicas
Escuelas con necesidades
de infraestructura

e Gestion de CBTIS y/o
Universidad publica

e Apoyos de utiles
escolares

e Apoyar a las escuelas de
CONAFE

e Reduccién de las
desigualdades

NNA en esquema de
educacion basica




Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
Abrir y modernizar
nuevos espacios
. . deportivos e Saludy bienestar .,
Espacios deportivos e Respeto y participacion
. - Implementar nuevas o
insuficientes - ., en el mantenimiento
disciplinas e Reduccidn de las .
Alto costo de las escuelas . . de los espacios
. Programas deportivos desigualdades .
deportivas . deportivos
gratuitos .
Deporte Falta de apoyo a otras o . e Participar en las
S Capacitacion a e (Ciudadesy .
disciplinas ) nuevas disciplinas
. entrenadores comunidades L
Falta de seguimiento u . . e Fomentar la practica
. Conectar actividades sostenibles . .
oportunidades para el . " deportiva en nifios y
L . deportivas con platicas .,
crecimiento profesional , jovenes
contra las drogas e lgualdad de género
Actividades deportivas
para las mujeres
Falta de apoyo a
proyectos culturales Cursos o talleres
Falta de espacios gratuitos de artes
culturales Actividades culturales e Educaciéon de e Difusidn de la riqueza
No hay ballet municipal o para nifios calidad cultural de Tlapacoyan
Cultura escuela de danza Exposiciones de artistas e Asistencia a los cursos
No hay intercambios locales o Ciudadesy y talleres
culturales con otros Tienda municipal de comunidades e Promocioén de las
municipios artesanias sostenibles artesanias locales

No se difunde la
importancia cultural de
Tlapacoyan

Clases gratuitas de artes
en las localidades




Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
Mal servicio en clinicas y Brigadas gratuitas de
hospital salud
Falta de medicamentos Alimentos saludables en e Apoyo a las campaias
Falta de estudios y las escuelas . de salud

) ~ ., e Salud y Bienestar o
especialistas Campaiia de donacién de Ciudades e Donacidn de
. . .
Salud Falta de difusion de los medicamentos ) y medicamento
. . . . comunidades )
servicios de salud Gimnasios al aire libre ) e Usoy cuidado de
, . . sostenibles ) :
Enfermedades cronicas Deporte para nifos y instalaciones de salud
en aumento adultos mayores y deportivas
Obesidad y sedentarismo Actividades deportivas
en NNA para las mujeres
Falta de agua en colonias
y comunidades Mejorar la distribucién
La basura no pasa del agua potable
cuando le toca Adquirir mas camiones .
L, e Agua limpiay .
No hay coordinacidn de basura ) e Cuidado del uso del
.. , saneamiento .
entre el servicio de Crear un nuevo pantedn e Ciudades agua publica
. . recoleccion y las municipal ) Y e Respetoalos
Servicios . . comunidades . o
- comunidades Programa de separacion . servidores publicos
Publicos . sostenibles ., i
Luminarias de basura L, e Separacion de residuos
. - . e Reduccidn de las

descompuestas Linea telefénica exclusiva e Pago puntual de los

Falta de espacios en el
pantedn municipal
Lentitud en atencion de
fallas de los servicios
publicos

para reportar fallas
Mejor coordinacién con
las autoridades de Ia
comunidad

desigualdades

servicios publicos




Propuestas Ciudadanas Foro 2

Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
) Reordenamiento de los
Demasiado .
) vendedores ambulantes e Trabajo decentey
ambulantaje en el . o
) Apoyo al comercio local crecimiento Respeto a los
centro de la ciudad ., .
Atraccion de empresas o econdémico reglamentos
. Falta de apoyo a . .
Comercioy . fabricas e Producciény Consumo a
comerciantes ) ) )
Fomento . Apoyo a micronegocios consumo comerciantes locales
- Falta de oportunidades . e
Econdmico de mujeres responsables Difusion de los
para emprender . — . .
(- Mejora de tramites e Ciudadesy atractivos de
Tramites lentos y . ., .
. Ferias y promocidn de comunidades Tlapacoyan
burocraticos .
emprendedores sostenibles
Falta de empleos ]
Bolsa de trabajo
Alto precio de los Programa de apoyosy
insumos para la fertilizantes e Hambre cero
productividad del Aplicar estudios para e Trabajo decentey
campo conocer las necesidades crecimiento
Falta de capacitacion y quimicas del suelo econdémico e Participacién en
apoyos Técnicos que apoyen la e Industria, estudios y
E ¢ Precios de compra no capacitacién innovacion e capacitaciones
omento - . . . e s .
agropecuario competitivos Vinculacién con centros infraestructura e Difusion y transferencia
Caminos saca cosecha de investigacién e Producciény del conocimiento
en mal estado Apoyos a la consumo e Organizacion

Deforestacion
Falta de empacadoras
certificadas

comercializacion
Ampliar el programa de
escuelas campesinas
Mantenimiento a
caminos saca cosechas

responsables
e Accién por el clima
e Alianzas para lograr
los objetivos

comunitaria




Tema Problematica Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién ciudadana
Falta de promocidn Plan de trabajo para la
turistica del municipio consolidacion turistica .
o . - e Trabajo decentey
Desorganizaciéon de Identidad turistica de L
crecimiento
prestadores de Tlapacoyan -y o
.. L econdmico Organizacion del sector
servicios Capacitacion a . s
e s - e Industria, turistico
Falta de difusion de prestadores de servicios . . . N
. . . . innovacion e Cuidado y limpieza del
. identidad cultural Promocidn nacional e . S
Turismo e . ) infraestructura centro histérico
Falta de capacitacién internacional de . e .
. L e Ciudadesy Difusidon del material
Poca informacion Tlapacoyan . e
. . - L comunidades turistico en redes
turistica para visitantes Produccidn audiovisual . .
T, sostenibles sociales personales
No hay un programa de para difusion de los .
i . ) L e Alianzas para lograr
trabajo para el turismo atractivos turisticos objetivos
Desorden vial Turismo cultural e
Basura en las calles histérico
Concientizarala
Falta de culturay ., -
., . poblaciéon del dafio al
educacion ambiental . . ., .
. medio ambiente e Accién por el clima ) )
Falta de conciencia ) . . . Respetar y difundir el
. Aplicar eficazmente el e Vida submarina
ciudadana . reglamento
o . reglamento e Vidade ..
Deficiente sistema de ., . Participar en la
., Talleres de educacién ecosistemas o .
. recoleccion de basura \ campafia de separacion
Medio L, ambiental terrestres .
. Contaminacion de los o . de residuos
Ambiente , Establecer comités de e Ciudadesy .. .
rios .. . . . Participar en acciones
i vigilancia ambiental comunidades o
No hay tratamiento de . . de limpiezay
Programa de separacion sostenibles

aguas residuales
Deforestacion

No se hace cumplir los
reglamentos

y reciclaje

Difusion de las reglas
para el cuidado del
medio ambiente

e Agua limpiay
saneamiento

recuperacion de
espacios naturales




Tema

Problematica

Soluciones

Objetivos Agenda 2030

Participacién ciudadana

Modernizacion
administrativa

Tramites lentos y con
muchos requisitos
Mala atenciény
desconocimiento por
parte de funcionarios
En muchos casos no
hay respuesta oportuna
Poca difusion de
reglamentos

Digitalizar la atencidén a
la ciudadania

Mejorar los tramites
administrativos

Seguir escuchando a la
ciudadania

Mejorar las formas de

pago

e Paz, justiciae
instituciones
solidas

e Ciudadesy
comunidades
sostenibles

e Alianzas para lograr
objetivos

e Cumplir los
reglamentos y
requisitos

e Pagar a tiempo los
tramites y servicios




Propuestas Ciudadanas Foro 3

Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
Se desconoce el
ordenamiento del
territorio Hacer cumplir la
Hay un crecimiento reglamentacién
desordenado de la Difundir el reglamento y e Ciudadesy
mancha urbana el programa de comunidades e Respetar los
Establecimientos de desarrollo urbano en sostenibles reglamentos
Desarrollo venta de alcohol en redes sociales e Reduccion de las e No adquirir
Urbano zonas no autorizadas Supervisiones del uso desigualdades asentamientos

No respetan los
reglamentos
Asentamientos
irregulares sin acceso a
servicios publicos
Dificultades e
incertidumbre para
adquirir un terreno

correcto del suelo
Advertir a la poblacion de
asentamientos
irregulares

Regularizar
asentamientos

e Paz, justiciae
instituciones
solidas

irregulares
e Participacién en
talleres comunitarios




Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
Establecer sefialética y
sentidos claros
Fomentar el respeto a la
cultura vial
Seguridad vial para
ersonas con e Respeto al reglamento
Calles saturadas p_ . e Ciudadesy P &
. . discapacidad ) ¢ No fomentar la
Falta de estacionamiento . . comunidades .,
. Mejorar la fluidez de las . corrupcion
Movilidad y Descontrol del - sostenibles
. . calles principales . e Ponerenreglala
seguridad ambulantaje e Paz, justicia e

vial

Falta de elementos de
transito
Falta de cultura vial

Instalar semaforos
Dibujar cajones de
estacionamiento
Organizar a los
ambulantes

Aplicar correctamente el
reglamento

Capacitar a los
elementos de transito

instituciones
solidas

documentacién de sus
vehiculos y
motocicletas

e Uso del casco




Tema Problematicas Soluciones Objetivos Agenda 2030 Participacién Ciudadana
e Paz, justicia e e Mayor participaciéon
Mayor presencia de la instituciones e Respeto alos
Policia en colonias y solidas reglamentos
comunidades e Coordinacién con la
Arcos de seguridad e Ciudadesy policia
Mayor coordinacion comunidades
entre la policiay la sostenibles
Elementos de policia ciudadania
insuficientes Capacitacion a los
Faltan patrullas elementos
Existen problemas de Mads patrullas
drogadiccién en la Operativos en bares
poblacién Policias con el perfil
Seguridad Extorsién adecuado
Publica Falta de coordinaciény Mas actividades

cercania entre la policia y
la ciudadania

Seguridad en los accesos
al municipio

Faltan actividades de
prevencion del delito

culturales y deportivas
para NNA

Supervisar el desempefio
de los policias

Instalar mas cdmaras de
seguridad

Campanas para
concientizar los riesgos
de la drogadiccion
Informar a la ciudadania
de avances y estrategias




Tema

Problematicas

Soluciones

Objetivos Agenda 2030

Participacién Ciudadana

Proteccion
Civil

Desconocimiento del
marco juridico de PC
Se necesitan mads
vehiculos y herramientas
Negocios no siguen el
reglamento

Se necesitan mas
ambulancias

El sistema pluvial se
ensolva

Hay asentamientos en
zonas de riesgo

Organizar brigadas
comunitarias de PC
Capacitaciones en
protocolos de
emergencias

Impartir talleres de
prevencion de incendios
forestales

Activar albergues en caso
de siniestro
Capacitaciones en
primeros auxilios
Capacitar elementos y
bomberos

Difundir informacion
clara y precisa

e Ciudadesy
comunidades
sostenibles

e Salud y bienestar

e Agualimpiay
saneamiento

e Reduccidén de las
desigualdades

Participar en las
brigadas de PC
e Respetar el reglamento
e Seguir las indicaciones
en caso de emergencia
e No arrojar basura en
las calles para evitar
inundaciones

Equidad de
género

Falta de oportunidades
laborales

Rezago educativo
Problemas de violencia
familiar

Embarazos adolescentes
Enfermedades que
afectan la salud de la
mujer

Actividades deportivas
para las mujeres

Mayor difusién al valory
al respeto a las mujeres
Talleres y programas de
apoyo para el
autoempleo

Proyectos productivos
Bolsa de trabajo
Jornadas de salud para la
mujer

Ferias de emprendedoras

e |gualdad de género

e Reduccion de las
desigualdades

e Salud y bienestar

e Respeto y valorizacién
de las mujeres

e Participacién en las
ferias de emprendedor




d. Analisis de la Informacion

COPLADEMUN

El Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) es
un organo de participacion ciudadana, auxiliar del Ayuntamiento en las
funciones relativas a la planeacion y la evaluacion de los avances
respectivos del Plan Municipal de Desarrollo.

Su fundamento juridico se encuentra en los articulos 16, 35, 40 y 52 de la
Ley Orgéanica del Municipio Libre y los articulos 3, 10y 17 de la Ley de
Planeacion para el estado de Veracruz.

El COPLADEMUN se integra principalmente por ciudadanos, quienes
tendran la funcion de consejeros, cuyos cargos seran honorificos y no
tendran relacion laboral alguna con el Ayuntamiento. Ademas de los
ciudadanos, el COPLADEMUN sera encabezado por el Presidente
Municipal como presidente del consejo vy el titular de la secretaria técnica
que realizara la funcion de secretario del consejo.

El COPLADEMUN fue aprobado en sesion de cabildo el 30 de agosto del
2023, quedando integrado de la siguiente manera:

Cargo: Propuesta:
Presidente del Consejo |SALVADOR MURRIETA MORENO
Secretario del Consejo  [MARCELINO BUSTOS CASTILLO
Secretario Suplente OSCAR MENDEZ GOMEZ

Coordinador del Consejo |KARINA HERNANDEZ LOPEZ
Coordinador Suplente MARGARITA DORADOR ROJANO

Consejero 1 ROBERTO VARGAS ORTIZ
Consejero suplente ALEJANDOR MARTAGON MOTE
Consejero 2 FRANCISCA BORBOA SALAZAR
Consejero suplente BERTHA QUINTERO GUZMAN
Consejero 3 JOSE SOBREVILLA MARQUEZ

Consejero suplente VICTOR RAMIRO GUERRERO




Posteriormente el COPLADEMUN recibié diversas capacitaciones por
parte del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado para conocer sus
facultades y atribuciones.

Para su participacion en la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo
los integrantes del COPALDEMUN fueron convocados para participar en
los tres Foros de Consulta Ciudadana, en los cuales participaron con
propuestas y como moderadores de las mesas de trabajo.

Una vez redactada la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo se
convoco a sesion ordinaria del COPLADEMUN para conocer la propuesta,
aportar sus ideas y dar la aprobacion como representantes de la
ciudadania en materia de planeacion.

Los integrantes del COPLADEMUN pudieron realizar un analisis de las
propuestas ciudadanas, generando los arboles de problemas y de
objetivos para cada eje de la nueva estructura del Plan Municipal de
Desarrollo.

La propuesta para la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo fue
aprobada por el COPLADEMUN en la sesion ordinaria del miércoles 20 de
marzo del 2023.




De la primera version del Plan Municipal de Desarrollo se cambiaron los
Ejes Rectores para adaptarlos a las realidades y trabajo estratégico que
realizaran las areas de la administracion publica municipal a partir del
nuevo organigrama aprobado por el H. Ayuntamiento, quedando de la
siguiente manera:

\ Cambio en los Ejes Rectores

Version original Actualizacion

—_\

. Desarrollo  economico vy 1. Tlapacoyan incluyente y con

fomento al empleo bienestar

2. Desarrollo social y combate a 2. Tlapacoyan prospero y con
la pobreza desarrollo econdmico

3. Seguridad publica y 3. Tlapacoyan competitivo vy
derechos humanos sustentable

4. Medio ambiente y 4. Tlapacoyan seguro y
sustentabilidad protegido

5. Modernizacion
administrativa y servicios | Ejes transversales:
publicos a. Gobierno ordenado, cercano
y eficiente.

b. Equidad de Género.

A continuacion, se describen los avances concretados en las politicas
marcadas en la version original del Plan Municipal de Desarrollo:

a) Plan de ordenamiento municipal

En los primeros dos afios de administracion se realizd una modernizacion
del marco legal del Ayuntamiento con la finalidad de dar certidumbre a las
facultades, procedimientos, derechos y obligaciones tanto de la
administracion, de los servidores publicos y de los ciudadanos.

Dentro de los instrumentos que se encuentran en proceso de redaccion,
aprobacion y/o publicacion estan:




Bando de Policia y gobierno

Organigrama de la Administracion Publica Municipal
Reglamento interno de la Administracion Publica Municipal
Caodigo Hacendario Municipal

Programa de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial

ok own -~

b) Tratamiento de los residuos soélidos urbanos

Durante los dos primeros anos de administracion se inicié la primera etapa
del Programa de reutilizacion de residuos organicos vegetales, con lo cual
se pretende generar composta organica a partir de la biodegradacion de
residuos de caracter vegetal.

Ademas, los RSU generados por los hogares del municipio son
depositados en una estacion de transferencia y finalmente transportados
a un relleno sanitario regional fuera del municipio.

c) Desarrollo de la industria del platano dominico y el limén

A través del departamento de fomento agropecuario se han realizado
diversas capacitaciones en materia de fertilizacion, control de plagas,
comercializacion, produccion organica y otros temas para los productores
del municipio.

Se han desarrollado tres escuelas campesinas, una en el Jobo, otra en San
Pedro y una mas en Platanozapan, ademas de una escuela campesina de
la Universidad de Chapingo en Piedra Pinta, las cuales brindan
capacitacion y herramientas para la produccion de fertilizantes vy
compostas organicas.

Se ha entregado, con alianzas institucionales con los demas niveles de
gobierno, fertilizantes a bajo costo y gratuito para los productores rurales.

Se ha apoyado la exposicion comercial de los productores rurales en ferias
locales y regionales.




d) Proteccion integral del interés superior de nifos, nifas vy
adolescentes

Se creod el Sistema Municipal de Proteccion Integral de nifas, nifios y
adolescentes, a traves del cual se brindan platicas de promociéon de los
derechos de los NNA, habitos saludables, prevencion de la violencia,
prevencion de adicciones y de embarazos adolescentes, entre otros
temas.

El DIF mantiene un trabajo permanente para la atencion integral de la nifiez
a través de sus diferentes programas como el de desayunos escolares,
procuraduria del menor, y sus tres centros CAIC para brindar educacion
preescolar a nifios de escasos recursos.

e) Estrategias para el fortalecimiento de las finanzas publicas

A partir de una conduccion de las finanzas municipales con disciplina y
economia se han logrado generar ahorros considerables los primeros dos
anos de esta administracion con un gasto eficiente, ordenado vy
responsable.

Para dar certidumbre y orden al cobro de impuestos y derechos se adquirio
un sistema digital de cobro que homologo las bases de datos existentes,
permite los pagos de manera digital con terminal bancaria y les da a los
ciudadanos recibos con rastreabilidad digital para que siempre puedan
consultar la veracidad y transparencia de sus pagos.




I1l.  Ejes, objetivos, estrategias y lineas de accién

Eje 1. Tlapacoyan incluyente y con bienestar
Objetivo General.

Establecer politicas publicas para lograr el bienestar de las familias, a
través de obras, acciones y apoyos que mejoren su calidad de vida, la de
sus hogares y su acceso a los servicios basicos de vivienda.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN " 1) HAMBRE SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA 4 Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS
DE GENERO DESIGUALDADES

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Politica Social

Alineacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo

Derechos Humanos
Bienestar Social




ARBOL DE PROBLEMAS

Baja productividad y
Ocio y delincuencia alta incendencia de Desempleo y falta de
juvenil enfermedades ingresos
crénicas

Hacinamiento y
desintegracion Rezago educativo
familiar

FAMILIAS EN SITUACION DE
PROBLEMATICA VULNERABILDAD POR CARENCIAS
SOCIALES

Viviendas de mala Espacios Mala calidad y sin Falta de preparacion

: : Falta de apoyos . . .,

calidad y sin acceso a poyos y deportivos acceso a servicios de y educacion para el

! o abandono escolar . o :
servicios basicos insuficientes trabajo

1 FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA R YBIENESTAR DECALIDAD

L]

e Derecho alavida

DIGHEEHRE e Derecho a la igualdad ODS
HUMANOS Derecho a la salud VINCULADOS IGUALDAD REDUCCIONDELAS
VULNERADOS Derecho a la educacién DE GENERD 10 DESIGUALDADES

Derecho a la vivienda g ( :




ARBOL DE OBJETIVOS

Mejores empleos y
proyectos
productivos
familiares

Bienestar familiary Nifos y jovenes
desarrollo alejados de la Permanencia Escolar
comunitario delincuencia

Familias sanas y con
habitos saludables

Objetivo FAMILIAS CON BIENESTAR E IGUALDAD

General

Espacios o
0 E i
SRS deportlvos Zcr::;/gz egucsalti\?osy

Capacitacion para el
trabajoy el
autempleo

dignos

1 FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA R YBIENESTAR DECALIDAD

e Derecho alavida
Derecho a la igualdad ODS

Derecho a la salud VINCULADOS
. IGUALDAD REDUCCIONDELAS
Derecho a la educacion DEGENERO 1 DESIGUALDADES

Derecho a la vivienda
a—

DERECHOS
HUMANOS

RESARCIDOS




Objetivo 1. Generar un desarrollo humano integral e igualitario

Estrategia 1.1 Implementar politicas para generar bienestar a familias en
situacion de vulnerabilidad.

Lineas de Accion:

1.1.1.Desarrollar un diagnostico de la vulnerabilidad y marginacion social
en el municipio.

1.1.2.Promover el acceso a insumos basicos de vivienda a bajo costo para
familias vulnerables.

1.1.3.Disminuir el hacinamiento de las viviendas del municipio a través de
la gestion y/o construccion de cuartos dormitorios.

1.1.4.Disminuir, a través de alianzas institucionales, el analfabetismo y el
rezago en educacion basica entre jévenes y adultos del municipio.

1.1.5.Acercar la capacitacion de oficios para el auto empleo, la superacion
y la productividad de los ciudadanos en situacion de vulnerabilidad.

1.1.6.Gestionar y/o entregar apoyos para el inicio de proyectos
productivos comunitarios para el autoempleo de los ciudadanos.

Estrateqgia 1.2. Promover una alimentacion nutritiva y sustentable entre la
poblacion de todas las edades.

Lineas de Accion:

1.2.1.Gestionar y/o ejecutar el programa de desayunos escolares calientes
y frios para las escuelas de los niveles de preescolar y primaria del
municipio.

1.2.2.Gestionar y/o ejecutar un programa de apoyo alimentario que
proporcione insumos para la alimentacion balanceada a familias o
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad.

1.2.3.Desarrollar un programa de concientizacion sobre la alimentacion
nutritiva y sustentable, a través de talleres en escuelas vy
comunidades.




1.2.4.Gestionar y/o ejecutar programas que incentiven la creacion de
huertos de traspatio para la auto generacion de alimentos verdes
para familias en localidades.

1.2.5.Realizar cursos de preparacion de alimentos nutritivos y sustentables
para el auto consumo y auto empleo.

Estrategia 1.3. Fortalecer el desarrollo integral y proteger los derechos v el
interés superior de ninas, ninos v adolescentes

Lineas de Accion:

1.3.1.Gestionar y/o implementar un programa de atenciéon a la primera
infancia que proporcione la asistencia en los dos primeros anos de
vida a nifios en situacion de vulnerabilidad.

1.3.2.0fertar servicios educativos alternativos de calidad para la
educacion preescolar de nifos en situacion vulnerable, que
promuevan la educacion de valores civicos, culturales y la
innovacion tecnologica.

1.3.3.A través del DIF Municipal brindar asesorias médicas, psicologicas o
de otra indole a nifas y ninos en situacion de vulnerabilidad.

1.3.4.Incentivar en los nifios la formacion de valores civicos y la cultura de
la paz a través de actividades deportivas, civicas y culturales.

1.3.5.Fomentar, a través de alianzas institucionales la educacion inicial
para ninos en localidades vulnerables. (CONAFE)

1.3.6.Instalar un Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios
y Adolescentes de acuerdo con lo que establezca la legislacion
vigente.

1.3.7.Realizar a través del SIPINNA Municipal acciones de
concientizacion, fortalecimiento, cumplimiento y defensa de los
derechos de los NNA.

1.3.8.Establecer la figura del Procurador para la Defensa del Menor a
través del Sistema DIF Municipal.

1.3.9.Brindar asesoria psicologica, legal y de proximidad a NNA que hayan
sido victimas de algun delito o que por alguna situacion lo requieran.




1.3.10. Establecer las vinculaciones institucionales necesarias para la
pronta atencion de NNA que hayan sido victimas de algun delito u
otra situacion que lo amerite.

1.3.11. Sequir los protocolos legales pertinentes para la atencion de
menores infractores.

Estrategia 1.4. Conducir el desarrollo de los adolescentes v de los jovenes
del municipio a través de la concientizacion de las problematicas sociales
y el mejoramiento de sus oportunidades

Lineas de Accion:

1.4.1.Desarrollar un diagnéstico municipal de la juventud, identificando las
principales problematicas que afectan o interrumpen su desarrollo o
Su acceso a oportunidades.

1.4.2.Establecer una Coordinacion de la Juventud que dirija la atencion
integral a este sector y canalice los programas concurrentes para el
apoyo a los jovenes del municipio.

1.4.3.Concientizar a los jovenes del municipio en las problematicas que
afectan su desarrollo como la drogadiccion, las ETS, los embarazos
no deseados y la delincuencia a través de platicas y talleres.

1.4.4.Promover a través de platicas y talleres la incorporacion civica y
productiva de los jévenes y adolescente a la sociedad.

1.4.5.Acercar a los jovenes y adolescentes la oferta de educacion,
capacitacion y desarrollo de habilidades cientificas y tecnologicas
que les provean oportunidades de desarrollo profesional.

1.4.6.Fomentar la cultura y las expresiones artisticas entre los jovenes y
adolescentes como parte de su desarrollo integral.

Estrategia 1.5. Promover una vida digna para los adultos mayores del
MuUuNICIPIO.

Lineas de accion:

1.5.1.Desarrollar un programa que atienda a los adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad con actividades de inclusion que
procuren su bienestar fisico, mental y emocional.




1.5.2.Promover y apoyar la difusion y entrega del Programa de Pension
para el Bienestar del Gobierno de la Republica.

1.5.3.Gestionar y/o entregar, con responsabilidad presupuestal, apoyos a
adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.

1.5.4.Acercar a los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad
servicios de salud y programas de apoyo que les permitan mantener
una vida saludable.

1.5.5.Acercar los servicios de alfabetizacion y educacion basica para los
adultos mayores con rezago educativo.

1.5.6.Fomentar la inclusion social de los adultos mayores y la
concientizacion del respeto y vulnerabilidad de estos entre los demas
grupos de edad.

Estrategia 1.6. Proteqger los derechos, la inclusion v el desarrollo integral
de las personas con discapacidad.

Lineas de accion:

1.6.1.Establecer programas de atencidon para las personas con
discapacidad que fomenten la deteccidon de discapacidades, la
estimulacion temprana y en su caso la posible rehabilitacion de
personas con discapacidad.

1.6.2.Brindar atencion a personas con discapacidad o con necesidades
fisioterapéuticas a traves de la Unidad Basica de Rehabilitacion,

1.6.3.Fomentar la concientizacion, el respeto y la inclusion de las personas
con discapacidad a través de platicas y talleres.

1.6.4.Impulsar la inclusion productiva de las personas con discapacidad,
mediante esquemas de vinculacion laboral e institucional.

1.6.5.Promover que las obras de infraestructura urbana realizadas con
recursos publicos cuenten con las adecuaciones para la
accesibilidad y movilidad de personas con discapacidad.




Objetivo 2. Combatir la pobreza comunitaria a través de la reduccién de
los rezagos sociales.

Estrategia 2.1. Mejorar la infraestructura social basica en las zonas
identificadas como de atencion prioritaria.

Lineas de accion:

2.1.1.1dentificar anualmente las zonas de atencion prioritaria a través de
los informes o diagndsticos institucionales de las dependencias
relacionadas con el desarrollo social.

2.1.2.Realizar acciones de construccion, rehabilitacion y/o modernizacion
de infraestructura y equipamiento urbano a traves de los recursos
transferidos y etiquetados para este fin.

2.1.3.Gestionar y/o destinar los recursos para acciones de mejoramiento
a la vivienda para familias en condicion de vulnerabilidad.

2.1.4.Gestionar y/o destinar los recursos para acciones que mejoren o
amplien el acceso de las familias a la disponibilidad de agua potable
en sus viviendas.

2.1.5.Gestionar y/o destinar los recursos para acciones que mejoren o
amplien el acceso de las familias a la energia eléctrica.

Estrateqgia 2.2. Promover los derechos sociales de los ciudadanos para
revertir su situacion de vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.2.1. Promover el derecho a la identidad a través de acciones de registros
de nacimiento regular y extemporaneo, asi como la obtencidn y renovacion
del CURP y la de la credencial para votar expedida por el INE.

2.2.2. Fomentar el acceso a los derechos de propiedad y la tenencia de la
tierra a traveés de la colaboracion institucional con las dependencias del
sector.

2.2.3. Promover la seguridad social de los trabajadores del municipio a
través de campanas de colaboracion y difusion con las dependencias de
seguridad social.




Estrategia 2.3. Fomentar el desarrollo comunitario v la reconstruccion del
tejido social en colonias y comunidades.

Lineas de accion:

2.3.1. Generar mecanismos de participacion comunitaria en colonias y
comunidades para la deteccion de problematicas sociales vy
CONsSensos comunitarios para atenderlas.

2.3.2. Registrar y mantener una comunicacion institucional con los
comités u organismos de participacion comunitaria de las colonias
0 asentamientos urbanos regularizados del municipio.

2.3.3. Promover la cultura de la paz y el desarrollo comunitario a traves
de talleres, cursos, actividades culturales y deportivas en colonias
y comunidades.

Objetivo 3. Fortalecer la educacion y la cultura como herramientas de
transformacion social

Estrategia 3.1. Mejorar la infraestructura educativa a través de la
coordinacion institucional permanente con las escuelas del municipio

Lineas de accion:

3.1.1. Desarrollar un diagnostico municipal de escuelas que permita
conocer sus matriculas, personal de trabajo y necesidades
prioritarias.

3.1.2. Instalar el Consejo Municipal de Participacion Social en Educacion.

3.1.3. Mantener una vinculacion permanente con los directores y personal
académico de las escuelas del municipio.

3.1.4. Apoyar, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria con obras
y acciones a las escuelas del municipio, priorizando la
infraestructura escolar, los espacios deportivos y el acceso a
tecnologias.




Estrategia 3.2. Disminuir el abandono escolar v el rezago educativo.

Lineas de accion:

3.2.1. Gestionar y/o destinar apoyos para estudiantes de alta
vulnerabilidad para que puedan continuar estudiando.

3.2.2. A través del Instituto Veracruzano de Educacion para Adultos y/u
otras instituciones formar circulos de estudio que permita a
personas vulnerables concluir sus estudios de educacion basica.

3.2.3. Reconocer a estudiantes destacados a través de apoyos y/o otras
medidas que les permitan continuar estudiando.

3.2.4. Realizar y/o apoyar ferias de oferta educativa para los distintos
niveles de educacion basica, media superior y superior.

3.2.5. Gestionar la creacion de una nueva institucion educativa de nivel
medio superior que brinde educacion tecnolégica como formacion
para el trabajo.

Estrategia 3.3. Fomentar el humanismo vy nuestras tradiciones a traves de
la cultura

Lineas de accion:

3.3.1. Promover la cultura de nuestro municipio a través de actividades y
eventos en los que se expongan nuestros valores culturales y las
expresiones artisticas de nuestra region y de nuestro estado.

3.3.2. Realizar talleres dirigidos a distintos grupos de edad para el fomento
de las artes.

3.3.3. Apoyar, con base en la disponibilidad presupuestal, proyectos
culturales como escuelas, talleres, grupos, artesanos y/o colectivos
que tengan como objetivo la ensefianza, difusion o conservacion de
las artes.

3.3.4. Promover el conocimiento y conservacion de nuestras tradiciones
a través de festivales u otros eventos sociales, académicos o
culturales.

3.3.5. Apoyar el conocimiento y la difusion de nuestro patrimonio histérico
y cultural.




3.3.6. Realizar actividades culturales y de expresion artistica en colonias
y comunidades del municipio.

Obijetivo 4. Posicionar al Deporte Municipal como base para el desarrollo
integral de los tlapacoyenses.

Estrateqgia 4.1. Institucionalizar el deporte municipal.

Lineas de accion

4.1.1.Instalar el Consejo Municipal del Deporte, que sera la instancia
coordinadora de la politica de impulso al deporte y de la organizacion
y control de espacios deportivos del Ayuntamiento.

4.1.2.Realizar un diagnostico municipal de espacios deportivos,
disciplinas, ligas deportivas y atletas destacados.

4.1.3.Gestionar y/o realizar capacitaciones a servidores publicos,
entrenadores, atletas y/o auxiliares en materia deportiva.

4.1.4.Mantener un rol efectivo de apertura, utilizaciéon y mantenimiento de
las areas deportivas del Ayuntamiento.

4.1.5.Establecer la reglamentacion para el uso y cuidado de las
instalaciones deportivas del Ayuntamiento.

Estrateqgia 4.2. Deporte para todos.

Lineas de accion:

4.2.1. Fomentar la realizacion de eventos deportivos, competencias
escolares, eventos de exhibicion de distintas disciplinas y/o
activaciones fisicas que promuevan el deporte como egje
transformador del tejido social y la cultura de la paz.

4.2.2. Ejecutar un programa de escuelas deportivas gratuitas en los
espacios deportivos que ofrezca distintas disciplinas a diferentes
grupos de edad.

4.2.3. Fomentar entre los participantes de las escuelas deportivas valores
civicos y permanencia escolar, a través de talleres y apoyos, de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
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4.2.5.

Realizar un programa que promueva la activacion fisica en
personas de todas las edades, especialmente a las muijeres,
adultos mayores y personas con enfermedades cronico-
degenerativas.

Realizar actividades que fomentan la participacion de las mujeres
en la practica de deportes y/o activaciones fisicas y recreativas.

Estrateqgia 4.3. Espacios deportivos dignos para alejar a los ninos vy jovenes

de la delincuencia.

Lineas de accion:

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

Rehabilitacion del Estado de futbol Héroes de Tlapacoyan.
Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Municipal.

Rehabilitacion del Parque Manuel A. Ferrer.

Creacion o rehabilitacion de espacios deportivos de una o varias
disciplinas.

Incorporacion de equipamiento urbano para activacion fisica en
parques o areas verdes del municipio.

Estrategia 4.4. Apoyo al desarrollo de nuevos talentos vy el deporte

profesional.

Lineas de accion:

441,

4.4.2.

4.4.3.

444,

Apoyar, con base en la disponibilidad presupuestal, la participacion
de delegaciones y/o equipos representativos del municipio en
torneos oficiales y/o profesionales.

Apoyar, con base en la disponibilidad presupuestal, la formacion y
ejecucion de torneos y/o ligas municipales de diferentes disciplinas.
Gestionar la realizacion de visorias y/o pruebas en el municipio para
que los deportistas locales puedan acceder a oportunidades de
practicar algun deporte de manera profesional.

Realizar un seguimiento institucional de la incorporacion de talentos
tlapacoyenses a equipos o practica del deporte de manera
profesional.




Objetivo 5. Fomentar la salud publica a través de la prevencion y la
coordinacion interinstitucional.

Estrategia 5.1. Desarrollar una politica de la salud publica municipal en

coordinacion con las dependencias de salud del estado.

Lineas de accion:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Desarrollar un diagnéstico de salud publica municipal que permita
identificar las problematicas y acciones colectivas para la
prevencion y control de enfermedades.

Instalar el Comité Municipal de Salud, encabezado por el
Presidente  Municipal, para coordinar las  acciones
interinstitucionales en materia de salud publica.

Participar de manera institucional y coordinada con los comités y/o
grupos de trabajo temporales y permanentes en materia de salud
publica.

Apoyar las instancias de tratamiento y rehabilitacion para personas
que sufren de adicciones, consumo de drogas, alcoholismo y/o
otros padecimientos relacionados.

Desarrollar protocolos de atencion para el control de animales en
situacion de calle, maltrato animal o recuperacion de fauna
silvestre.

Estrategia 5.2. Acercar los servicios de salud a las familias vulnerables.

Lineas de accion:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

A través del DIF Municipal brindar atencion médica basica gratuita
a personas con alto nivel de vulnerabilidad.

Brindar a través de la Unidad Basica de Rehabilitacion la atencion
fisioterapéutica a bajo costo a los ciudadanos de alto vulnerabilidad.
Realizar jornadas basicas de salud, para la consulta y atencion de
familias en colonias y comunidades, con servicios como consulta
familiar, prevencion dental, orientacion psicologica y otros servicios
de atencion primaria.

Gestionar jornadas médicas de especialidades, que acerquen a la
poblacion a estudios, consultas, analisis y/o diagnosticos de
segundo nivel.




5.2.5. Establecer convenios con instituciones publicas o privadas con el
objetivo de acercar a la poblacion estudios y/o servicios de salud a
bajo costo.

5.2.6. Gestionar la atencion de los servicios de salud del estado a
personas de alta vulnerabilidad que sufran de padecimientos
crénicos o requieran servicios quirurgicos de especialidad.

5.2.7. Gestionar y/o brindar apoyos, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, de medicamentos, estudios, insumos médicos o
tratamientos a ciudadanos que demuestren alta vulnerabilidad.

Estrategia 5.3. Acciones de prevencion vy atencidn a problematicas
prioritarias de la salud publica

Lineas de accion:

5.3.1.Participar activamente en la difusion y realizacion de campanas de
vacunacion para la poblacion.

5.3.2.Desarrollar actividades de difusibn y concientizacion de
problematicas prioritarias para la salud publica municipal.

5.3.3.Realizar acciones de erradicacion de condiciones y/o ambientes
favorables para la proliferacion de vectores transmisores de
enfermedades.

5.3.4.Gestionar y/o realizar acciones para la vacunacion y esterilizacion de
animales domesticos.




Eje 2 Tlapacoyan préspero y con desarrollo econédmico
Objetivo General

Detonar el crecimiento econdmico a través de la productividad, el empleo y la
mejora regulatoria, para mejorar el ingreso de las familias y las oportunidades
para los jovenes y las mujeres.

Alineacién con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Objetivo 1. Fortalecer la planeacién y el marco institucional del
Ayuntamiento para generar desarrollo econémico.

Estrategia 1.1. Un nuevo marco institucional para el desarrollo econdmico.

Lineas de Accion

1.1.1.Redactary aprobar un Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria.

1.1.2.Establecer el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, para la
evaluacion y mejora de los tramites administrativos del
Ayuntamiento.

1.1.3.Redactar y aprobar un reglamento de comercio municipal.

1.1.4.Redactar y publicar el catalogo municipal de tramites.

1.1.5.Redactar y aprobar el manual administrativo del departamento de
Comercio.

Estrategia 1.2. Planeacion para el fomento econdmico del municipio.

Lineas de accion:

1.2.1.Disenar y ejecutar el programa municipal de fomento econémico,
que promueva las acciones para incentivar la inversion, la creacion
de negocios y el empleo.

1.2.2.Establecer alianzas institucionales con instituciones académicas
para el desarrollo de actividades o estudios para el fomento
econdmico y/o los sectores productivos del municipio.

1.2.3.Establecer alianzas  institucionales  con  organizaciones
representativas de los sectores productivos y de servicios, para la
planeacion conjunta de acciones de fomento economico.

1.2.4.Firmar convenios con la Secretarias del estado en materia de
desarrollo economico y afines para la promocion de inversion,
fomento al empleo, promocion turistica u otras acciones
institucionales.

1.2.5.Realizar una reorganizacion y regulacion del comercio ambulante.




Objetivo 2. Fomento al empleo y apoyo a los emprendedores.

Estrategia 2.1. Promover la capacitacion vy el crecimiento del empleo

formal en el municipio.

Lineas de accion:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Gestionar y/o realizar cursos de capacitacion para el trabajo y el
desarrollo de habilidades técnicas y profesionales.

Realizar la Feria Municipal del Empleo, para la vinculacion entre
empresas y ciudadanos.

Firmar convenios con instituciones publicas y/o asociaciones civiles
para promover la capacitacion para el trabajo.

Generar una bolsa de trabajo que difunda y vincule a ciudadanos
con ofertas laborales.

Mantener una vinculacion institucional con el IMSS y el Centro de
Conciliacion Laboral del estado de Veracruz para promover la
incorporacion y conservacion de los empleos formales.

Estrateqgia 2.2. Apoyo al sector emprendedor v el autoempleo.

Lineas de accion:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Realizar Ferias y/o eventos de promocion de emprendedores y
emprendedoras para la comercializacion de sus productos.
Capacitar al sector emprendedor en inteligencia de negocios vy
comercio digital.

Promover la incorporacion del sector emprendedor a la formalidad
y registro fiscal.

Promover el uso de tecnologias digitales para la administracion y
pagos, con la finalidad de incorporarlos al sistema financiero formal.
Gestionar y/o realizar cursos de habilidades para el autoempleo,
que les permita a los ciudadanos iniciar su propio negocio.
Gestionar proyectos productivos para personas en situacion
vulnerable para que puedan iniciar un negocio autosustentable.




Objetivo 3. Detonar la competitividad de los sectores estratégicos del
municipio.

Estrategia 3.1. Fortalecer e impulsar el sector agropecuario con un
desarrollo igualitario e incluyente para los productores.

Lineas de accion:

3.1.1. Desarrollar un diagndéstico del sector productivo que permita
conocer las necesidades y las areas de oportunidad para mejorar
la productividad en los principales cultivos del municipio.

3.1.2. Redactar y ejecutar un programa de fomento al sector que
establezca las acciones en materia de capacitacion, vinculacion,
promocion y en su caso apoyos que impacten la productividad del
sector.

3.1.3. Mantener una coordinacion de trabajo con los centros de
investigacion, instituciones académicas, organizaciones de
productores y otros actores relevantes para generar oportunidades
para el sector.

3.1.4. Promover la inocuidad alimentaria y los esquemas de sanidad
fitosanitaria en coordinacion con las dependencias del sector.

3.1.5. Promover el trabajo de las escuelas campesinas del municipio.

3.1.6. Incentivar el uso y la generacion de productos sustentables para la
fertilizacion de los cultivos del municipio.

3.1.7. Gestionar ferias de promocion de créditos y/o apoyos a bajo costo.

3.1.8. Promover la asesoria y la transferencia de conocimiento entre los
centros de investigacion y los productores del municipio.

3.1.9. Difundiry promover el consumo nacional e internacional del platano
dominico de Tlapacoyan.

3.1.10. Participar en las actividades de promocion y capacitacion de
la SADER y la SEDARPA.

Estrategia 3.2. Consolidar vy promover la vocacion turistica de nuestro
MuNICIpIO.

Lineas de Accion:




3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

Desarrollar un diagnostico del sector turistico de nuestro municipio,
que nos permita conocer las fortalezas y necesidades prioritarias
para el crecimiento de esta actividad productiva.

Generar un Programa Municipal de Fomento al Turismo que defina
las acciones para la promocion de nuestro municipio y la
capacitacion de los prestadores de servicios turisticos.

Mantener una coordinaciéon institucional con los prestadores de
servicios turisticos que permita el desarrollo de actividades
conjuntas para el fortalecimiento del sector.

Generar un catalogo de atractivos y servicios turisticos, que se
difundan de manera digital a través de las plataformas del
Ayuntamiento.

Instalar un modulo de promocion turistica.

Promover el turismo historico, cultural y de aventura.




Eje 3 Tlapacoyan competitivo y sustentable
Objetivo general.

Conducir el crecimiento urbano, la sustentabilidad y la competitividad de
nuestro municipio para que los asentamientos humanos crezcan con
orden, justicia e igualdad con servicios publicos de calidad y protecciéon y
cuidado al medio ambiente.

Alineacién con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Objetivo 1. Generar bienestar en los hogares tlapacoyenses a través de
servicios publicos de calidad.

Estrategia 1.1. Marco institucional para el correcto funcionamiento de los
servicios publicos municipales.

Lineas de accion:

1.1.1.Redactar y aprobar un nuevo reglamento de servicios publicos
municipales.

1.1.2.Redactar y aprobar el manual de organizacion de la Direccion de
Servicios Municipales y de cada una de sus jefaturas de area.

1.1.3.Capacitar a los servidores publicos del area en materia de sus
facultades, derechos y obligaciones en la prestacion del servicio, asi
como en una atencion ciudadana de calidad.

1.1.4.Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de los servicios
municipales que permita proponer mejoras y/o ampliaciones en
dichos servicios.

1.1.5.Establecer un sistema de seguimiento a los reportes de fallas o
qguejas en la prestacion de los servicios municipales.

Estrategia 1.2. Gestion integral del agua

Lineas de accion:

1.2.1.Mejorar la distribucion del agua a los hogares del municipio a través
de construccion, mantenimiento, rehabilitacion o ampliacion de la
red de distribucion.

1.2.2.Mantener un calendario de limpieza y mantenimiento de los puntos
de recolecciéon o almacenamiento del agua, con la finalidad de que
esta llegue limpia a los hogares.

1.2.3.Rehabilitar, dar mantenimiento y/o ampliar la red de drenaje sanitario
y drenaje pluvial del municipio.

1.2.4.Gestionar los recursos necesarios para proyectos que mejoren la
gestion y distribucion del agua en el municipio.




Estrateqgia 1.3. Brindar un alumbrado publico de calidad

Lineas de accion:

1.3.1.Gestionar y/o realizar la adquisicion de luminarias de tecnologia
sustentable, otros materiales y/o el pago de servicios para dar
mantenimiento, rehabilitar y/o ampliar la red de alumbrado publico
del municipio.

1.3.2.Mantener una colaboracion institucional con la Comision Federal de
Electricidad para mantener actualizado el censo de luminarias del
municipio y/o otras acciones para el mantenimiento y funcionamiento
del sistema eléctrico municipal.

Estrateqgia 1.4. Mejorar el servicio de recoleccion v disposicion de residuos
urbanos.

Lineas de accion:

1.4.1.Gestionar y/o invertir los recursos para el mejoramiento de la
recoleccion de basura en colonias y comunidades.

1.4.2.Disefiar un esquema de trabajo y logistica de recoleccion que
permita mejorar los tiempos v la efectividad de las rutas de limpia
publica.

1.4.3.Gestionar y/o invertir los recursos para asegurar la correcta
disposicion final de los residuos solidos urbanos.

Estrategia 1.5. Mantenimiento permanente de los espacios publicos del
municipio v de los panteones.

Lineas de accion:

1.5.1.Realizar un inventario de los parques, areas verdes, panteones y
espacios deportivos propiedad del Ayuntamiento.

1.5.2.Ejecutar un calendario de mantenimiento constante en dichas areas
para el uso eficiente por parte de los ciudadanos.

1.5.3.Promover la organizacion comunitaria para el mantenimiento vy
cuidado de los espacios publicos por parte de los ciudadanos.




1.5.4.Iniciar y darle seguimiento a la formalizacion de la propiedad de areas
verdes que puedan incorporarse al patrimonio del Ayuntamiento.

1.5.5.Administrar y brindar atencion ciudadana en los panteones
propiedad del Ayuntamiento.

1.5.6.Analizar y, en su caso, gestionar o realizar el procedimiento
necesario para la apertura de un nuevo panteon.

Obijetivo 2. Ordenar el crecimiento urbano y mejorar la imagen urbana del
municipal.

Estrateqgia 2.1. Actualizar el marco requlatorio para ordenar el crecimiento
urbano

Lineas de accion:

2.1.1. Actualizacion del Programa de Desarrollo Urbano Municipal, que
incluya estrategias de conservacion, mejoramiento y crecimiento de los
centros de poblacion.

2.1.2. Validar el PDUM ante la DGDUQOT de la SEDESOL con un dictamen
de congruencia con la planeacion urbana estatal.

2.1.3. Publicar el nuevo PDUM en la Gaceta Oficial del Estado.

2.1.4. Realizar una campana de difusion en medios de comunicacion y
plataformas digitales del nuevo PDUM y su nueva reglamentacion.

2.1.5. Redactar y aprobar el Reglamento Municipal de Catastro.

Estrateqgia 2.2. Promover el crecimiento urbano ordenado y congruente
con el PDUM

2.2.1. Darle seguimiento al PDUM para lograr sus objetivos.

2.2.2 Publicar los usos del suelo del municipio de manera digital para el
conocimiento de la ciudadania.

2.2.3. Difundir los procesos de inspeccion de cumplimiento de los usos de
suelo y las posibles sanciones a los que lo incumplan.




2.2.4. Hacer publicos los asentamientos irregulares que no cumplen con
las disposiciones del PDUM para que la ciudadania conozca los riesgos de
adquirir un predio irregular.

2.2.5. Realizar supervisiones constantes para la deteccion oportuna de
nuevos asentamientos.

2.2.6. Mantener actualizada la base de datos catastrales y la cartografia a
nivel predio.

2.2.7. Tramitar de forma eficiente la expedicion de las licencias de
construccion y demas tramites relacionados con el desarrollo urbano.

2.2.8. Supervision de las construcciones para que cumplan con las leyes
y reglamentos de construccion, lineamientos de uso de suelo e imagen
urbana.

Estrategia 2.3. Mejorar la imagen urbana del municipio.

Lineas de accion:

2.3.1. Implementar un programa de mejoramiento de la imagen urbana en
las vias de acceso a la cabecera municipal.

2.3.2. Renovar la sefalética de la nomenclatura de calles y avenidas de la
cabecera municipal.

2.3.3. Impulsar la creacion de murales artisticos con promocion de valores,
atractivos culturales y turisticos en espacios publicos del municipio.

2.3.4. Desarrollar y supervisar el servicio de limpieza de calles y avenidas
de la cabecera involucrando a la ciudadania.

2.3.5. Impulsar la conservacion de la arquitectura vernacula del municipio.

2.3.6. Impulsar el uso de plantas de ornato para el mejoramiento de la
imagen urbana.




Objetivo 3. Mejorar la movilidad y la seguridad vial.

Estrategia 3.1. Reordenamiento para una mejor movilidad v sequridad vial

Lineas de accion:

3.1.1. Analizar y aprobar el proyecto de reordenamiento vial del nucleo
urbano de la cabecera municipal.

3.1.2. Mantener un balizamiento preventivo, correctivo y de cajones de
estacionamiento que contengan y permitan la fluidez vial.

3.1.3. Analizar e instalar un sistema de semaforos que de seguridad y
fluidez a los cruces principales de la cabecera municipal.

3.1.4. Actualizar la sefialética urbana de calles y avenidas.

Estrategia 3.2. Fomentar la cultura vial y reducir los accidentes viales

Lineas de accidon

3.2.1. Realizar camparias de concientizacion sobre el manejo prudente,
el uso del casco y del cinturdon de seguridad.

3.2.2. Fomentar la educacion vial a traves de talleres en las escuelas del
municipio sobre cultura y seguridad vial.

3.2.3. Gestionar la presencia y/o visitas de las dependencias como
Hacienda del Estado y el médulo de licencias para la regularizacion
de la documentacion de los propietarios de vehiculos y
motocicletas.

Obijetivo 4. Desarrollar infraestructura para mejorar la competitividad del
municipio.

Estrateqgia 4.1. Vialidades para la conectividad v el bienestar

Lineas de accion:

4.1.1. Construir vialidades que permitan el acceso, la movilidad vy la
conectividad de las colonias del municipio.

4.1.2.Construir y/o rehabilitar caminos rurales que conecten a las
comunidades.




4.1.3. Dar conectividad a través de pavimentacion de vialidades a
escuelas, espacios deportivos, centros de salud y otras
instituciones de interés publico.

4.1.4. Gestionar la inversion de recursos en vialidades que conecten a las
localidades del municipio.

4.1.5. Establecer un programa de mantenimiento de caminos saca
cosechas en las localidades en apoyo a los productores y ejidos del
municipio.

Objetivo 5. Propiciar el desarrollo sostenible y el cuidado del medio
ambiente.

Estrategia 5.1. Marco normativo para el cuidado del medio ambiente

Lineas de accion:

5.1.1. Revisary en su caso actualizar el Reglamento de Equilibrio Ecoldgico
y Proteccion al Medio Ambiente Municipal.

5.1.2. Capacitar a los servidores publicos del Ayuntamiento en las
facultades, derechos, obligaciones y procedimientos establecidos en el
reglamento.

5.1.3. Desarrollar un programa municipal de Proteccion al Medio
Ambiente.

5.1.4. Analizar la vulnerabilidad del municipio frente al cambio climatico y
generar un programa de acciones para la adaptaciéon o mitigacion de los
efectos del cambio climatico.

Estrateqgia 5.2. Combatir la contaminacion con una gestion sustentable de
los residuos solidos urbanos.

Lineas de accion:

5.2.1. Gestionar adecuadamente el centro de transferencia municipal de
residuos solidos urbanos.




5.2.2. Implementar un programa de reutilizacion de residuos soélidos
organicos vegetales, o que impactara en una reduccion de la produccion
total de RSU.

5.2.3. Fomentar camparias de separacion de residuos, reciclaje y otros
mecanismos para reducir los RSU.

Estrategia 5.3. Promover una cultura ambiental entre los ciudadanos del
Mmunicipio.

Lineas de accion:

5.3.1. Crear el programa de promotores ambientales para involucrar la
participacion ciudadana en las politicas de cuidado del medio ambiente.

5.3.2. Realizar actividades de concientizacion de la importancia de los
recursos naturales, la biodiversidad, la reforestacion y la cultura de la
sustentabilidad entre la ciudadania.

5.3.3. Realizar talleres escolares sobre la separacion de residuos, el
cuidado del medio ambiente y la cultura e la sustentabilidad para NNA del
municipio.

5.3.4. Firmar convenios institucionales con universidades, instituciones de

investigacion y colectivos ambientales para la realizacion de estudios y
actividades para la proteccion del medio ambiente.




Eje 4 Tlapacoyan seguro y protegido

Objetivo general

Alcanzar la paz y la tranquilidad de los ciudadanos a traves de estrategias
coordinadas de seguridad, proximidad ciudadana y respuesta ante las
emergencias. Establecer una cultura de la prevencion y la gestion integral
de riesgos.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

g | 7

s U UB

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Politica y Gobierno
Desarrollo Econémico

Alineacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo

Derechos Humanos
Bienestar Social




ARBOL DE PROBLEMAS

Alta vulnerabilidad a
los desastres y
emergencias

Desintegracién Crecimiento de la Bandalismoy
familiar y social incidencia delictiva delincuencia juvenil

PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y
PROBLEMATICA DESCOORDINACION PARA LA
ATENCION DE EMERGENCIAS

Falta de espacios
deportivos y
oportunidades para
los jovenes

Problemas de Elementos de
drogadiccidn y casos policias insufientes y
de violencia familiar mal equipados

Falta de capacitacion
y coordinacién en
materia de PC
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Objetivo 1. Generar un Sistema de Seguridad Pudblica Municipal que
impacte en la percepcion y confianza de la ciudadania.

Estrateqgia 1.1. Marco normativo para el fortalecimiento de la sequridad
publica.

Lineas de accion:

1.1.1.Actualizar y publicar el Bando de Policia y Gobierno Municipal para
dar certidumbre a los ciudadanos sobre las acciones de seguridad
publica municipal.

1.1.2.Mantener vigente la licencia colectiva para la portacion de
armamento para los elementos de la Policia Municipal.

1.1.3.Certificar a los elementos de la Policia Municipal en control de
confianza.

Estrategia 1.2. Equipar vy fortalecer a la Policia Municipal

Lineas de accion:
1.2.1. Mantener y buscar incrementar el estado de fuerza anualmente.

1.2.2. Gestionar y/o adquirir nuevas patrullas y moto patrullas para
incrementar los recorridos de vigilancia y reaccionar mas rapidamente a
llamadas de emergencia.

1.2.3. Entregar uniformes y equipo tactico a los elementos de la Policia
Municipal para que puedan realizar una labor efectiva.

1.2.4. Capacitar a los elementos de la policia municipal en materia de
derechos humanos, protocolos de actuacion, procedimientos y estrategias
de seguridad publica.

1.2.5. Con responsabilidad presupuestal incrementar los salarios de los
elementos de la policia buscando homologarlos con la media estatal y
nacional.




Estrategia 1.3. Fortalecer la sequridad publica con infraestructura v
coordinacion institucional.

Lineas de accion:

1.3.1. Mantener una vinculacion efectiva con las corporaciones de
seguridad nacionales y estatales a través de las mesas para la
construccién de la paz.

1.3.2. Establecer una coordinacion de proximidad que acerque los
servicios y estrategias de la Policia Municipal a los ciudadanos,
autoridades comunitarias, organizaciones y comerciantes.

1.3.3. Establecer modulos de seguridad en los accesos al municipio.

1.3.4. Mejorar el sistema de videovigilancia del municipio.

Obijetivo 2. Prevenir y erradicar la violencia y la delincuencia a través de la
cultura de la paz

Estrateqgia 2.1. Prevencion Social del Delito.

Lineas de accion:

2.1.1. Redactary ejecutar un Programa Municipal de Prevencion Social del
delito conforme a los lineamientos del Secretariado Ejecutivo del SNSP.

2.1.2. En conjunto con la direccion del bienestar disefiar y ejecutar un
programa de intervencion en colonias con alta incidencia delictiva que
promuevan actividades deportivas, culturales y de desarrollo comunitario
para la recomposicion del tejido social.

2.1.3. Gestionar y/o realizar platicas de concientizacion sobre las
consecuencias de las adicciones y la delincuencia.

2.1.4. Gestionar y/o realizar platicas para la prevencion y denuncia de la
extorsion.

2.1.5. Apoyar programas o instituciones que trabajen en la rehabilitacion
de ciudadanos con problemas de adicciones.




2.1.6. Mantener en correcto funcionamiento el sistema de alumbrado
publico de andadores, parques, espacios deportivos y zonas de alta
incidencia delictiva.

2.1.7. Focalizar los programas de capacitacion para el empleo en las
colonias que presenten mayor incidencia delictiva.

2.1.8. Crear redes ciudadanas de construccion de la paz, con comités de
colonias, grupos vecinales, grupos de mujeres y de jovenes, con el fin de
establecer estrategias de prevencion del delito.

Objetivo 3. Consolidar el Sistema Municipal de Proteccién Civil para la
prevencion y atencion de riesgos.

Estrategia 3.1. Actualizar el marco normativo en materia de prevencion de

riesgo.
Lineas de accion:

3.1.1. Actualizar y publicar el Reglamento Municipal de Proteccion Civil

3.1.2. Redactar y publicar el manual de organizacion de la Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos.

3.1.3. Actualizar y publicar el Atlas Municipal de Riesgos de acuerdo con
los lineamientos del CENAPRED.

3.1.4. Instalar y realizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Municipal de Proteccion Civil.

3.1.5. Redactar y aprobar el Programa Municipal de Proteccion Civil.

Estrateqgia 3.2. Fortalecer a la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos.

3.2.1. Destinar los vehiculos de transporte necesarios para la atencion de
emergencias y combate de incendios a la DPC.

3.2.2. Gestionar y/o adquirir equipamiento y herramientas necesarias para
la atencion de emergencias.




3.2.3. Capacitar a los elementos de la DPC.

3.2.4. Con responsabilidad presupuestal, incrementar el salario de los
elementos de la DPC acorde a la exposicion al riesgo con la que se
desempenan.

Estrategia 3.3. Fomentar una cultura ciudadana de proteccion civil.

Lineas de accion:
3.3.1. Crear brigadas comunitarias de Proteccion Civil.
3.3.2. Crear brigadas escolares de proteccion civil.

3.3.3. Capacitar a las brigadas comunitarias en materia de prevencion de
riesgos y protocolos de emergencia.

3.3.4. Realizar eventos de capacitacion, promocion y concientizacion para
la prevencion de riesgos y atencion de emergencias.

Estrateqgia 3.4. Gestidon integral de riesgos.

Lineas de accion:
3.4.1. Realizar supervisiones de prevencion de riesgos en negocios del
municipio.

3.4.2. Realizar supervisiones de prevencion de riesgos en eventos
sociales, deportivos, culturales, comerciales y de recreacion o todos
aquellos que impliguen riesgos a la integridad de los asistentes.

3.4.3. Establecer brigadas y programas internos de proteccion civil en las
instituciones de gobierno.

3.4.4. Acompanar el desarrollo de eventos publicos, deportivos, religiosos,
sociales o de cualquier otra indole que por su naturaleza lo requieran.

3.4.5. Realizar actividades de control y captura de fauna silvestres,
buscando la proteccion de ciudadanos y de los animales.




Estrateqgia 3.5. Atencidon eficaz vy coordinada de emergencias.

3.5.1. Emitir las alertas derivadas del Sistema Nacional y Estatal de
Proteccion civil.

3.5.2. Convocar a sesion permanente del CMPC en situaciones de alerta
y de emergencia.

3.5.3. Mantener una comunicacion abierta y efectiva con la ciudadania a
traves de los medios de comunicacion y las redes sociales oficiales del
Ayuntamiento durante el periodo que dure la emergencia.

3.5.4. Habilitar refugios temporales para la poblacion en riesgo, verificando
que estos cuenten con lo necesario para una atencion eficaz.

3.5.5. Responder a las llamadas de emergencia y trabajar
coordinadamente con las instituciones federales y estatales para
salvaguardar la integridad de los ciudadanos.

3.5.6. Mantener habilitados los refugios temporales hasta que la totalidad
de los ciudadanos puedan regresar a sus hogares.

3.5.7. Realizar recorridos de verificacion de danos y emitir y/o solicitar los
dictamenes para la atencion de dafos o a la poblacion afectada.




Eje Transversal 1. Gobierno ordenado, eficiente y cercano.
Objetivo General

Brindar a la ciudadania una atencion eficiente y cercana, conducir las
finanzas municipales con disciplina y generar un marco normativo y
mecanismos institucionales para mejorar el desempeno y la transparencia
de la administracion publica municipal.

Obijetivo 1. Lograr un gobierno ordenado.

Estrategia 1.1. Actualizacion del marco normativo de la administracion
publica municipal.

Lineas de accion:

1.1.1.Actualizar y publicar el Bando Municipal de Policia y Gobierno.

1.1.2.Actualizar y publicar el Reglamento Interno de la Administracion
Publica Municipal.

1.1.3.Actualizar y publicar los manuales de organizacion de cada direccion
de la administracion publica municipal.

1.1.4.Mantener actualizados y publicados los reglamentos que rigen la
interaccion entre ciudadanos y gobierno municipal con la finalidad
de dar certidumbre, legalidad y ser base para el desarrollo
economico, social y sustentable.

Estrategia 1.2. Fomentar las alianzas institucionales para el alcance de
objetivos.

1.2.1.Firmar los convenios de colaboracion con las dependencias,
instituciones académicas, organizaciones civiles, centros de
investigacion y de otra indole que permitan una colaboracion
adecuada para alcanzar los objetivos de este plan.

1.2.2.Establecer los Consejos y/o comiteés interinstitucionales para generar
la colaboracion efectiva con gobiernos, dependencias u
organizaciones y lograr objetivos comunes en beneficio de los
tlapacoyenses.




Estrategia 1.3. Fortalecimiento del control interno v la ética municipal.

1.3.1.Elaborar el Programa Anual de Auditoria Interna.

1.3.2.Dar seguimiento a los resultados de las auditorias internas.

1.3.3.Redactar y aprobar el codigo de ética y el codigo de conducta de los
servidores publicos municipales.

1.3.4.Realizar actividades de capacitacion y difusion del cédigo de ética
entre los servidores publicos.

1.3.5.Apoyar y verificar el cumplimiento de la declaracion patrimonial de
los servidores publicos.

1.3.6.Atender, investigar y sancionar oportunamente las quejas en contra
de servidores publicos.

1.3.7.Desde el OIC coordinar el proceso de entrega — recepcion al final de
la administracion.

Objetivo 2. Lograr un gobierno €ficiente.

Estrateqgia 2.1. Generar una atencion eficiente y cercana al ciudadano a
través de una mejora reqgulatoria constante v herramientas digitales.

Lineas de accion:

2.1.1. Modernizar el Palacio Municipal con la finalidad de brindar una
atencion de calidad a la ciudadania, mejorar la coordinacion interna y
facilitar el trabajo de los servidores publicos.

2.1.2. Modernizar la red interna de comunicacion de voz y datos que
permita una comunicacion eficiente hacia dentro y fuera del Ayuntamiento.

2.1.3. Desarrollar u adquirir los sistemas informaticos necesarios para
mejorar la gestion interna y el seguimiento de actividades e indicadores.

2.1.4. Promover una mejora regulatoria integral que provoque una
simplificacion administrativa y de procesos.

2.1.5. Desarrollar un programa de capacitacion a servidores publicos para
fomentar las habilidades administrativas, de organizacion, de planeacion y
de liderazgo dentro del Gobierno Municipal.




2.1.6. Alcanzar de manera coordinada la mayoria de los objetivos
planteados en la Guia Consultiva de Desemperio Municipal, optimizando y
estandarizando los procesos de gestion e indicadores.

2.1.7. Establecer un Sistema Municipal de Desempefio que permita contar
con indicadores medibles y comparables.

Estrateqgia 2.2. Finanzas sanas y cumplimiento de obligaciones contables
y presupuestales.

Lineas de accion:

2.2.1. Cumplir en tiempo y forma con la aprobacion, entrega y publicacion
de la Ley de Ingresos Municipal de manera anual.

2.2.2. Cumplir en tiempo y forma con la aprobacion, entrega y publicacion
del Presupuesto de Egresos Municipal.

2.2.3. Cumplir en tiempo y forma con las obligaciones del sistema de
armonizacion contable.

2.2.4. Cumplir en tiempo y forma con la aprobacion, entrega y publicacion
de los estados financieros y corte de caja mensual.

2.2.5. Cumplir en tiempo y forma con la aprobacion, entrega y publicacion
de los avances mensuales de obra publica.

2.2.6. Cumplir en tiempo y forma con la aprobacion, entrega y publicacion
de la cuenta publica.

2.2.7. Promover el pago oportuno del impuesto predial con la finalidad de
incrementar la recaudacion.

2.2.8. Desarrollar actividades de difusion, supervision y notificacion para
incrementar los ingresos propios.

2.2.9. Formular de manera anual el inventario general y avaluo de bienes
muebles e inmuebles del Ayuntamiento.

2.2.10. Desarrollar y/o adquirir sistemas informaticos que mejoren la
recaudacion, mantengan actualizado el padron de contribuyentes vy
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brinden certidumbre a los contribuyentes de sus tramites y/o los pagos
realizados.

2.2.11. Atender las auditorias técnicas y/o financieras y, en su caso,
solventar observaciones de estas.

Objetivo 3. Construir un gobierno cercano a los ciudadanos.

Estrateqgia 3.1. Desarrollar una atencion ciudadana cercana vy eficiente.

Lineas de accion

3.1.1. Fortalecer la oficina de atenciéon ciudadana para el seguimiento de
solicitudes, acuerdos y respuestas a la ciudadania.

3.1.2. Desarrollar y/o adquirir sistemas informaticos para el registro,
seguimiento y gestion de solicitudes ciudadanas.

3.1.3. Capacitar a los servidores publicos en atencion a la ciudadania.

3.1.4. Realizar las audiencias de atencion ciudadana, registrando las
solicitudes presentadas y los mecanismos de seguimiento.

3.1.5. Mantener una comunicacion constante y efectiva con los agentes
municipales para mantener la gobernabilidad y llevar las acciones del
gobierno a las localidades del municipio.

Estrategia 3.2. Mecanismos de participacion ciudadana.

Lineas de accion.

3.2.1. Instalar el Consejo de Desarrollo Municipal.

3.2.2. Instalar el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal.
3.2.3. Instalar los Comités de Contraloria Social anualmente.

3.2.4. Capacitar y dar seguimiento al trabajo de los Consejos y los CCS.

3.2.5. Realizar sesiones de cabildo abierto de acuerdo con lo senalado en
la Ley estatal de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.




Estrategia 3.3. Transparencia vy rendicion de cuentas.

Lineas de accion.

3.3.1. Cumplir en tiempo y forma con la publicaciéon de la informacion
correspondiente como sujeto obligado.

3.3.2. Dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacion
presentadas a través de los mecanismos institucionales.

3.3.3. Comunicar las actividades institucionales, convocatorias,
programas y demas informacion prioritaria a la ciudadania a través
de las redes sociales oficiales y medios de comunicacion.

3.3.4. Gestionar y/o instalar la infraestructura necesaria para brindar
internet gratuito en espacios publicos y educativos prioritarios.

Eje Transversal 2. Equidad de Género.

Obijetivo 1. Fortalecer al Instituto Municipal de las Mujeres y a la Unidad de
Género como instancias promotoras de la equidad de género y del
desarrollo integral de las mujeres tlapacoyenses.

Estrateqgia 1.1. Consolidar la Equidad de Género en el municipio.

Lineas de accion:

1.1. Fortalecer institucionalmente al Instituto Municipal de las Mujeres.

1.2.  Dotar de apoyo psicologico y juridico al IMM.

1.3.  Desarrollar un diagnoéstico municipal de equidad de género.

1.4. Realizar eventos y actividades de promocion de los derechos, la
salud y el desarrollo integral de las mujeres.

1.5. Desarrollar actividades de concientizacion de las formas de violencia
de género y como erradicarlas.

1.6. Gestionar y/o desarrollar programas y acciones que fortalezcan el
desarrollo integral de las mujeres del municipio, fomentando su
educacion, su economia, su bienestar y sus derechos.

1.7. Vigilar que los programas y acciones del Gobierno Municipal
benefician de manera equitativa a hombres y mujeres.




1.8. Brindar atenciéon integral a mujeres en situacion de violencia o
victimas de algun delito.

IV. Construccion de la matriz de indicadores de
resultados.

La metodologia del MML con enfoque de resultados sefnala la necesidad
de contar con un Sistema de Evaluacion de Desempefio que permita
conocer el avance y el impacto de las acciones ejecutadas por el Gobierno
Municipal.

Para establecer el SED se gener6 una matriz de indicadores de resultados,
que establece indicadores de gestion para cada linea de accion e
indicadores estrategicos para cada estrategia.

Esta matriz nos permitira evaluar los avances del PMD de manera bimestral
a lo largo del resto de la administracion, sefalando que é&rea es
responsable de trabajar y reportar los objetivos alcanzados y que evidencia
debe entregar para soportar dichos informes.

El nuevo Plan Municipal de Desarrollo contiene:
4 Ejes rectores y 2 Ejes transversales;

20 objetivos;

57 Estrateqias; y

297 lineas de accion.




Matriz de indicadores de resultados

Eje Objetivo Estrategia Meta Indicadores Medio de Verificacion Area Responsable Contribuciéon ODS
Indice de
. 1.1.a. Familias con apoyos de | Evidencias de entrega de
cumplimiento de L
L L vivienda apoyos.
Implementar atencién a familias
. I 1.1.b. Hogares con nuevos Acta entrega de cuartos .
politicas para con vulnerabilidad o o . ., Fin de la pobreza.
cuartos dormitorios dormitorios. Direccion del L
generar 1.1.c. Adultos con certificado | Certificados entregados por | Bienestar Reduccion de las
bienestar a Ind1=x1*20+x2*20+ DN & P desigualdades
o X " de educacion basica el IVEA. ;
familias en X3710+x4*10+ 1.1.d. Adultos capacitados Diplomadas de DIF Municipal Alianzas para lograr
situacion de x5*20+x6*20 P P o P los objetivos
I para el empleo capacitacion.
vulnerabilidad. .
1.1.e. Proyectos Productivos | Acta entrega de proyectos
Ind1 >80 .
entregados productivos.
. 1.2.a. Escuelas beneficiadas
Indice de
L con el programa de
cumplimiento de
Promover una ) ) desayunos
. . alimentacion e -
alimentacion " L 1.2.b. Familias beneficiadas
" nutritiva a poblacién . ., .
nutritiva y con programa de apoyo . . Direccion del Fin de la pobreza.
vulnerable . . Evidencias de entrega de .
Generar un sustentable alimentario. ADOVOS Bienestar. Hambre cero.
Tlapacoyan entre la 1.2.c. Talleres sobre p. Y . Reduccién de las
. desarrollo humano -, Ind2= . = Evidencias de talleres. L .
incluyentey con | . poblacién de * " alimentacion saludable DIF Municipal. desigualdades
. integral e Xx1*¥25+x2%25+ .
bienestar L todos los " « 1.2.d. Huertos de traspatio
igualitario . x3*¥25+x4%25
niveles generados.
1.2.e. Cursos de preparaciéon
Ind2>7 .
d > de alimentos saludables
Indice de . . . . . N
cumblimiento de 1.3.a. Nifios inscritos en los Fichas de inscripcion CAIC.
rothcic’)n intearal a CAIC del DIF. Fichas de inscripcion
P g 1.3.b. Nifios inscritos en el Escuelas Deportivas
Fortalecer el NNA -
programa de escuelas Municipales. .
desarrollo . - . DIF Municipal ., .
. deportivas municipales. Informe anual del Consejo Educacion de calidad.
integral y Ind3= 1.3.c. Numero de espacios Municipal de Participacidn Salud y bienestar
proteger los x1¥104x2*104x3%10 | =% ge espa palt P SIPINNA Municipal 4y bie :
N N para la educacién inicial del Comunitaria. Paz, justicia e
derechosy el +x4*10+x5*10+ L "
. . . * « " CONAFE. Informe anual del SIPINNA N instituciones sdlidas.
interés superior | X6*10+x7*10+x8*10 . " Direccion de
. L " * 1.3.c. Acciones del SIPINNA municipal. .
de nifias, nifios +x9*10+x10*10+ . Bienestar
adolescentes X11*10 municipal. Informe semanal del
¥ 1.3.d. NNA atendidos por el Procurador para la defensa
Procurador para la defensa del menor.
Ind3> 80 P

del menor.




Eje Objetivo Estrategia Meta Indicadores Medio de Verificacion Area Responsable Contribucién ODS
Conducir el .
ucre Indice de
desarrollo de los cumplimiento de
adolescentes y P . 1.4.a. Diagndstico de
-, apoyo integral a la .
de los jévenes . juventud. .
- juventud o Documento realizado.
del municipio a 1.4.b. Platicas y talleres de . ) (o
. s Evidencia de las platicas .
través de la concientizacion para los . . ., Fin de la pobreza.
concientizacion Ind4= jovenes realizadas. Direccion del Reduccidn de las
x1*20+x2*20+ ) o . Evidencia de las actividades | Bienestar. .
de las * * 1.4.c. Actividades educativas . desigualdades
roblematicas x3*¥20+x4*20+ ara iGvenes educativas y culturales
P . x5*20+X6*20 paraj L - realizadas.
sociales y el 1.4.d. Actividades artisticas
mejoramiento Ind4 > 80 realizadas.
de sus
oportunidades
indice de -
. 1.5.a. Programa de atencion
cumplimiento de
apovo inteeral a los a los adultos mayores.
poy g 1.5.b. Adultos mayores .
Promover una adultos mayores - Inscripciones del programa.
. . participantes del programa. ] . .
vida digna para Evidencias de apoyos Fin de la pobreza.
1.5.c. Apoyos entregados a - L.
Generar un los adultos Ind5= adultos mayores entregados. DIF Municipal. Reduccién de las
Tlapacoyan mayores del x1*20+x2*20+ - ) . Evidencia de actividades desigualdades.
. desarrollo humano S . . 1.5.d. Actividades sociales :
incluyente y con integral e municipio x3*20+x4%*20+ realizadas para los adultos realizadas.
bi t . . * *
lenestar |gua||tar|o X5%20+X6%20 mayores.
Ind5 >80
1.6.a. Personas atendidas en
indice de la UBR.
cumplimiento de 1.6.b. Atenciones brindadas
apoyo integral a las or el area de psicologia a .
Proteger los poyo Integ pw pst &l Reporte de atenciones de la
personas con nifios y personas con alguna
derechos, la . A . . UBR. .
. L discapacidad discapacidad. . Fin de la pobreza.
inclusion y el .. Reporte de atenciones del ..
1.6.c. Actividades que , - ) L Reduccidn de las
desarrollo . - area de psicologia. DIF Municipal .
. Ind6= promuevan la inclusién de . . - desigualdades.
integral de las . " Evidencia de actividades
ersonas con x1*20+x2*20+ las personas con realizadas
Zisca acidad X3720+x4720+ discapacidad. Reporte d('E obra
P ' x5*204X6*20 1.6.d. Obras de P ’
equipamiento urbano
Ind6 > 80 habilitadas para el uso por

personas con discapacidad.
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indice de
Mejorar la cumplimiento de .
. . Fin de la pobreza.
infraestructura infraestructura Reduccic’)i de las
social basica en social basica 2.1.a. Numero de acciones .
o . desigualdades.

las zonas de incidencia directa en la . L. L
. i ) . Programa General de Direccion de Obras Agua limpia 'y
identificadas Ind7= reduccidén de las carencias L . .

« * . Inversion Piblicas saneamiento.
como de x1*20+x2*20+ sociales. Ciudades
atencién Xx3*¥20+x4*20+ comunidailes
prioritaria. x5%20 .

sostenibles.
Ind7 260
indice de
. cumplimiento de "
Combatir la Promover los ronﬁocién de los 2.2.a. Campanias de
Tlapacovan pobreza derechos zerechos sociales actualizacion de la credencial Atencién Fin de la pobreza.
. pacoy comunitaria a sociales de los para votar del INE. . . . : Reduccidn de las
incluyente y con , . . . . Evidencia de la actividad. Ciudadana. .
bienestar través de la ciudadanos para Ind8= 2.2.b. Matrimonios gratuitos Actas entregadas desigualdades.
reduccién de los revertir su C1*A04+x2%20+ realizados. g ' Registro Civil Alianzas para lograr
rezagos sociales situacion de «3%40 2.2.c. Actas de registro g ’ los objetivos.
vulnerabilidad extemporaneas entregadas.
Ind8 > 60
indice de
Fomentar el cumplimiento de
apoyo al desarrollo .
desarrollo comunitario 2.3.a. Asambleas Ciudades y
comunitarioy la comunitarias realizadas . . . . ., comunidades
i L Evidencia de la actividad. Direccion de .
reconstruccién 2.3.b. Comités de . . sostenibles.
" A Ind9= RN Acta de sesion. Bienestar. .
del tejido social K1*40+x2%20+ participacidn ciudadana Alianzas para lograr
en colonias y «3*40 instalados los objetivos.
comunidades.
Ind9 > 60
indice de
Mejorar la cumplimiento de
Fortalecer la infraestructura apoyo ala 3.1.a. Diagnéstico de
educacion v la educativa a infraestructura educaciéon municipal Documento realizado Direccion de
Tlapacoyan cultura conYno través de la educativa 3.1.b. Consejo Municipal de Acta de instalacién ' Bienestar.
incluyente y con herramientas de coordinacion Participacién Social en Programa General ;:Ie Educacion de calidad.
bienestar transformacion institucional Ind10= educacion. Invegrsic')n Direccion de Obras
social permanente con | x1*30+x2*20+ 3.1.c. Obras realizadas en ’ Publicas.
las escuelas del x3*¥20+x4*30 escuelas del municipio.

municipio

Ind10 > 70
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. 3.2.a. Apoyos entregados
Indice de tudiant
cumplimiento de gazrabes u (Ijan es
.2.b. Estudiantes . . .
L fomento a l.a . , Evidencia de los apoyos. Fin de la pobreza.
Disminuir el permanencia registrados en los circulos -
educativa . Reporte anual del IVEA. Educacion de
abandono de estudio del IVEA . . . L, .
escolar v el 3.9 c Actividades de Evidencia de las Direccion de calidad.
rezag0 y Ind11= ;'o.m‘ocién educativa actividades realizadas. Bienestar. Alianzas para
* * . .
Fortalecer la g0 X17204x2720+ pron Evidencia de las lograr los
educaciény la educativo. X3 20mam20¢ realizadas estiones realizadas objetivos
Y X5%20 3.2.d. Gestién de nueva g : ) :
cultura como institucion educativa
herramientas de Ind11 2 60
transformacion —
. Indice de
social Fomentar el cumplimiento de
humanismo y fomento a la cultura 3.3.a. Actividades .
. . . Salud y bienestar.
nuestras culturales realizadas Evidencias de la . ., .
- Ind12= - Direccién de Ciudades y
tradiciones a 1%204x2%2 3.3.b. Cursos o talleres actividad. . .
, X1*20+x2*20+ . . ) . Bienestar. comunidades
través de la ¥3*20+x4*20+ impartidos Evidencia de los apoyos. sostenibles
* * *
Tlapacoyan cultura. X5%20+x6%20 3.3.c. Proyectos apoyados
incluyente y Ind12 > 80
con bienestar indice de

Posicionar al
Deporte
Municipal como
base para el
desarrollo
integral de los
tlapacoyenses

cumplimiento de
institucionalizacion

4.1.a. Diagnostico
municipal del deporte.

Documento realizado.

o del deporte o Evidencia de las Salud y bienestar.
Institucionalizar 4.1.b. Capacitaciones L . . S
. capacitaciones Direccién de Paz, justicia e
el deporte Ind13= deportivas. realizadas Bienestar instituciones
. . * * .7 . .
municipal. x1*20+x2%20+ 4.1.c. Atencién de " - .
X3%20+x4*20+ . . Bitdcora de atencion de solidas
" unidades deportivas del . .
x5%20 L las unidades deportivas.
municipio
Ind13 > 80
Indice de
cumplimiento de 4.2.a. Eventos deportivos . .
democratizacién del . Evidencia de los eventos
q realizados. .
eporte . realizados.
4.2.b. Escuelas deportivas . . . .,
Deporte para . Evidencia de las escuelas | Direccién de .
Ind14= 4.2.c. Participantes de las . . Salud y bienestar.
todos. X1*204+x2%20+ : deportivas. Bienestar.
escuelas deportivas. . .
X3*20+x4*20+ L - Fichas de registro de las
" 4.2.d. Activaciones fisicas .
x5%20 escuelas deportivas.

Ind14 > 80

realizadas.
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indice de
. . cumplimiento de
spacios espacios
deportivos i i . . Direccién de
ep deportivos dignos | 4 3 1 Espacios deportivos .
dignos para - Bienestar.
. rehabilitados Programa General de .
alejar a los Ind15= 43.2. Par ‘r Inversion Salud y bienestar.
nifios y jovenes | x1*20+x2*20+ v.er.dés ?nt(ll:sz:ijoias versio Direccién de
Posicionar al dela X3*20+x4*20+ Obras Publicas.
*
Deporte delincuencia. X5%20
Municipal como Ind15 > 80
base para el I’ndice::le
f:i(—“:[sarrollldo | cumplimiento de
lapacoyenses | APOVORl | poronk
pacoy desarrollo de profesionalizacion | 4 4 5 Equipos apoyados. | Evidencia de los apoyos Salud y bienestar.
del deporte b. Li d . i6n d I
Tlapacoyan nuevos 4.4.b. Ligas o torneos o entregados. Direccion de Alianzas para
inl t talentos y el Ind16= eventos apoyados. Evidencia de las Bienestar. lograr los
inc ugen eg/ deporte X1*304x2*30+ 4.4.c. Visorias realizadas. | actividades realizadas. objetivos.
con bienestar profesional. x3*30+x4*30
Ind16 > 90
5.1.a. Diagnostico de
Desarrollar una Indice de salud municipal.
Fomentar |a politica d cumplimiento de 5.1.b. Actividades de
olitica de coordinacion para ; i4
- - coordinacién .
salud publica a Salud Publica la salud publica interinstitucional Documento realizado.
través de la Municipal en 51c Actividades‘ de Evidencia de las Direccién de Salud y Bienestar.
prevenciony la coordinacion Ind17= difL.JS‘ién sobre los actividades. Bienestar Alianzas para
coordinacién con las x1*20+x2*20+ bl ioritarios d Evidencia de los apoyos ' lograr objetivos.
_ S d denci X3*20+x4*20+ problemas prioritarios de q
interinstitucional ependencias otorgados.
" | de salud del X5*20+x6%20 salud.
estado 5.1.d. Apoyos a
’ Ind17 > 80 instituciones de

rehabilitacion.
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indice de
cumplimiento de 5.2.a. Atenciones médicas
servicios de salud brindadas.
Acercar los para las familias 5.2.b. Jornadas médicas Reporte semanal del
servicios de vulnerables realizadas. area médica del DIF. DIF Municipal. Salud y Bienestar.
<alud a las Ind18= 5.2.c. Personas atendidas | Evidencias de jornadas
familias X1*15+x2*15+ en las jornadas médicas. médicas realizadas. Direccién de Alianzas para logar
vulnerables ¥3*154x4*15+ 5.2.d. Apoyos de Evidencias de apoyos Bienestar. objetivos.
Fomentar la ' X5*15+x6*10+ medicamentos o estudios | entregados.
salud pblica a x7*15 para personas
Tlapacoyan travéspde Ia vulnerables.
incluyente y Syl Ind18 270
con bienestar prevZ.nao'n’y a indice de 5.3.a. Campafias de
coordinacion | cumplimiento de vacunacion en el
interinstitucional. Acciones de atencion a municipio.
i blemdticas =
prevencion y pro 5.3.b. Campafias de .
L, prioritarias en . L, . Salud y Bienestar.
atencion a informacion realizadas. . . . L,
(s salud . Evidencia de las Direccién de
problematicas 5.3.c. Acciones de - . . .
actividades realizadas. Bienestar. Alianzas para

prioritarias de
la salud
publica.

Ind19=
Xx1*25+x2*25+
x3*25+x4*25

Ind19 > 75

erradicaciones de
ambientes proclives al
desarrollo de vectores.
5.3.d. Campaiias de
vacunacion animal.

lograr objetivos.
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indice de .
cumplimiento de 6.1.a. Reglamento Trabajo decente y
Un nuevo marco regulatorio | Municipal de Mejora crecimiento
marco para el D. Eco. Regulatoria econémico
institucional 6.1.b. Consejo Municipal Documento realizado. Direccién de Industria,
ara el Ind20= de Mejora Regulatoria. Acta de instalacion. Desarrollo innovacién e
z I x1*30+x2*20+ 6.1.c. Reglamento de Documento realizado. Econdmico infraestructura.
Fortalecer la esarro’io Xx3*20+x4*30+ comercio municipal Paz, justicia e
planeacionyy el econdémico x5%20 . . Lo
marco 6.1.d. Catalogo Municipal instituciones
de Tramites. solidas.
institucional del Ind20 > 70
Ayuntamiento indice de 6.2.a. Programa .
L . Trabajo decente
para generar cumplimiento de municipal de Fomento - ! . y
desarrollo Planeacion planeacion parael | Econgmico. Zrcicr:?r:i:zo
econdmico. D. Eco. 6.2.b. Reuniones de Documento realizado. . . .
para el L . Direccién de Industria,
coordinacién con Minutas de las . -
fomento Ind21= asociaciones productivas reuniones Desarrollo innovacion e
econdmico del | x1*30+x2*20+ P ' L Econdmico infraestructura.
N x3*20+x4*30+ 6.2.c. Convenios de Convenios firmados. .
municipio e Alianzas para
x5%20 colaboracion institucional
Tlapacoyan . lograr los
i en materia de desarrollo obietivos
ZFOSF’erlT y con Ind21 > 70 econdémico. ) '
esarrollo — -
o Indice de 7 1.a. Tall g Trabajo decente y
econémico cumplimiento de .1.a. Talleres de crecimiento
capacitacion realizados. Evidencia de los talleres .
Promover la fomento al empleo . ) econémico
o 7.1.b. Ferias del empleo realizados. . . .
capacitaciony . . . . Direccién de Industria,
crecimiento del Ind22= realizadas. Evidencia de las ferias Desarrollo innovacion e
empleo formal x1"3012720+ 7-1.c. Convenios de realizadas. Econdmico infraestructura
deIF:nunici o Xx3*20+x4*30+ colaboracién en materia | Convenios firmados. : Alianzas para :
P x5%20 de capacitacion. Evidencia de las visitas. lograr Iosp
Fomento al ind22 > 70 7.1.d. Visitas del CECOL. obgjetivos
n 2 .
empleo y apoyo —
pieoy apoy indice de 7.2.a. Eventos de

alos

emprendedores.

Apoyo al sector
emprendedory
el autoempleo.

cumplimiento de
apoyo al sector
emprendedor

Ind23=
x1*¥20+x2*20+
x3*¥20+x4*20+
x5*20+x6*20

Ind21 > 80

promocién de
emprendedores
realizados.

7.2.b. Emprendedores
apoyados en estos
eventos.

7.2.c. Capacitaciones a
emprendedores
realizadas.

Evidencia de los eventos
realizados.

Registro de
emprendedores
apoyados.

Evidencia de las
capacitaciones
realizadas.

Direccion de
Desarrollo
Econdmico.

Trabajo decente y
crecimiento
econdémico.

Fin de la pobreza.
Reduccidn de las
desigualdades.
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indice de .
Fortalecer e e Trabajo decente y
. cumplimiento de . L. o
impulsar el apoyo al sector 8.1.a. Diagndstico del sector. crecimiento
sector agropecuario 8.1.b. Programa de fomento | Documento escrito. econémico
agropecuario '”1221‘;: Je1s al sector. Reporte de las Escuelas Direccién de Industria,
X +X + . . . . s
conun «3*104x4*10+ 8.1.c. Escuelas campesinas Campesinas. Desarrollo innovacion e
desarrollo X5*15+x6* 15+ creadas en el municipio. Evidencia de las Econdmico infraestructura.
igualitario e X7*10+x8*10+ 8.1.d. Capacitaciones actividades realizadas. Alianzas para
Detonar la . x9*10+x10%10 o
Tlapacoyan competitividad incluyente para dirigidas al sector. lograr los
résperoy con los productores objetivos.
ZesaFr)rolloy de los sectores P Ind24 > 80 )
4o indice de . L. Trabajo decente
econémico estratégicos del cumplimientode | 8-2-a. Diagnéstico del sector. crecir’:ﬂento Y
municipto. Consolidary apoyo al sector 8.2.b. Programa de fomento -
L econémico
promover la turistico al sector. . . ., .
. . . Documento escrito. Direccion de Industria,
vocacién 8.2.c. Catalogo de atractivos . . . -
o Ind25= . L Evidencia de las Desarrollo innovacién e
turistica de X1*204x2%20+ y servicios turisticos. . . e .
L actividades realizadas. Econdmico infraestructura.
nuestro X3*20+x4*20+ 8.2.d. Actividades del Alianzas para
municipio. x5*20+x6*20 madulo de promocidn P
‘s lograr los
turistica. o
Ind25 > 80 objetivos.
; 9.1.a. Reglamento de
Indice de Servicios Publicos
cumplimiento de .
Marco marco Municipales.
N institucional para | 9.1.b. Manuel de Documento escrito.
institucional | . o . .
Os servicios Organizacién de la Evidencia de las . ., .
para el correcto | publicos . . Y Direccién de Ciudades y
. . Direccion. capacitaciones . - .
Tlapacoyan funcionamiento I~ . Servicios Publicos | comunidades
i de los servicios | Ind26= 9-1.c. Capacitaciones realizadas. Municipales sostenibles
competitivoy | Generar puiblicos x1*30+x2*30+ realizadas. Informe de reportes ' )
sustentable bienestar en los - X3*20+x4*20+ 9.1.d. Diagndstico de atendidos verificados.
municipales. X5%20 .. S
hogares servicios publicos.
tlapacoyenses a Ind26 > 80 9.1.e. indice de solucién de
través de reportes.
servicios publicos 9.2.a. Obras realizadas para
de calidad Indice de la construccién, o
cumplimiento de . Direccién de .
5 del mantenimiento, . Ciudades y
gestion del agua e L Programa General de Obras Publicas. .
Gestién inteeral rehabilitacién o ampliacién Inversién comunidades
g Ind27= de la red de distribucion y/o . . . ., sostenibles.
del Agua. X1¥304x2%30+ . Evidencia de las Direccion de -
drenaje. . . . Agua limpiay
X3%30+x4*20 - actividades realizadas. Servicios .
9.2.b. Actividades de . saneamiento.
L . Municipales.
Ind27 = 70 limpieza y mantenimiento

delared.
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indice de
cumplimiento de 9.3.a. Actividades de Ciudades y
Brindar f‘;rtafc';"'e”:‘glfje' rehabilitacién o Direccién de comunidades
alumbrado alumbrado publico | antenimiento de Evidencia de las . sostenibles.
- L - } servicios o
publico de Ind28= luminarias. actividades realizadas. Municioales Paz, justicia e
calidad. Y1*60+x2*60 9.3.b. Luminarias nuevas pajes. instituciones
instaladas. sélidas.
Ind29 > 60
indice de
] cumplimiento de
Generar Mejc.>r.ar§I fortalecimientode | g 4 3. Acciones de Evidencia de | Ciudadesy
. servicio de impia publi o videncia de las . L .
bienestar en los I limpia publica mantenimiento a los N ) Direccién de comunidades
recolecciény , actividades realizadas. . .
hogares disposicion de Ind29= vehiculos recolectores. Informe semanal de la Servicios sostenibles.
tlapacoyenses a p 1*40+x2*40+ 9.4.b. Rutas cumplidas . - Municipales. Accién por el
través de residuos X X | Direccion. i
es " urbanos x3*20 durante la semana. clima.
servicios publicos :
de calidad Ind29 > 60
Tlapacoyan Indice de
competitivo y cumplimiento de
Mantenimiento mantenimiento de )
SUStentable espacios publicos 9.5.3. Inventarlo de .
permanente de . . . . ., Ciudades y
. espacios publicos. Documento realizado. Direccion de .
los espacios . . L comunidades
tblicos del Ind30= 9.5.b. Acciones de Informe semanal de la Servicios Publicos sostenibles
pmunici o v de x1*20+x2*20+ mantenimiento a direccion. Municipales. salud bier.mestar
ploy X3*20+x4*20+ espacios publicos. y :
los panteones. x5%20+x6*20
Ind30 = 80
indice de
cumplimiento de
) marco regulatorio )
Ordenar el Actualizar el de desarrollo 10.1.a. Programa de Ciudades y
crecimiento marco urbano De‘sa;rr.ollo Urbano Direccién de comunidades
urbano v meiorar regulatorio para Municipal Documento realizado y Desarrollo sostenibles.
laima gn uerana ordenar el ind31= 10.1.b pRe' lamento publicado. Urbano Paz, justicia e
del mugnici al crecimiento x1*20+x2*20+ o alie T o ' instituciones
* * . 3T
P urbano X§*§8+x4 20+ p sélidas.
X

Ind31 > 60
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indice de
cumplimiento de
ordenamiento del
Promover el crecimiento urbano
. 10.2.a. Licencias de uso . ., .
crecimiento g Direccidn de Ciudades y
Ind32= de suelo emitidas. Reporte semanal de la .
urbano X " . . o Desarrollo comunidades
ordenadoy x1*20+x2%20+ 10.2.b. Licencias de Direccién Urbano sostenibles
x3*20+x4*20+ construccién emitidas. ’
congruente X5*10+x6*10+
Ordenar el x7*10+x8*10
crecimiento
urbanoy mejorar Ind32 >80
la imagen urbana Indice de
del municipal cumplimiento de
mejoramiento de la
imagen urbana
Mejorar la 10.3.a. Actividades de . . . ., Ciudades y
. . . Evidencia de las Direccion de .
imagen urbana Ind33= mejoramiento de la actividades realizadas Bienestar comunidades
del municipio. x1¥20+x2*20+ imagen urbana ' ' sostenibles.
x3*20+x4*20+
Tlapacoyan X5*20+x6*20
competitivoy
sustentable Ind33 2 80
Indice de
cumplimiento de
mejoramiento de la
Reordenamiento ili . Evidencia de las . . .
. movul!dad y. 11.1.a. Acciones de L . Direccion de Ciudades y
para una mejor seguridad vial . . . actividades realizadas. I .
i balizamiento preventivo . . Movilidad y comunidades
movilidad y , Evidencias de los . . .
. . Ind34= 11.1.b. Semaforos nuevos . . Seguridad Vial. sostenibles.
seguridad vial ndsa= semaforos instalados.
x1*30+x2*30+
. x3*30+x4*30
Mejorar la
movilidad y la Ind34 2 50
) y, : indice de
seguridad via cumplimiento de
Fomentar la fomentoala 11.2.a. Talleres de
. cultura vial educacion vial realizados . . Direccién de Ciudades y
cultura vial y . Evidencia de las I .
. 11.2.b. Estudiantes - . Movilidad y comunidades
reducir los Ind3>= participantes de los actividades realizadas Seguridad Vial sostenibles
accidentes viales | X1*40+x2*40+ : .
x3*40 talleres.

Ind35 >80
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Indice de 13.1.a. Obras de
cumplimiento de .2 .
construccion . . Ciudades
Desarrollar infraestructura para rehabilitaciényde calles Programa General de Direccion de comunida:;es
infraestructura Vialidades para | la competitividad . Y| nversion. Obras Publicas. )
. L construccion de caminos sostenibles.
para mejorar la la conectividad y d36= o
o . Ind36= rurales. . . . ., Paz, justicia e
competitividad el bienestar x1*30+x2*30+ . Evidencias de las Direccion de LT
_— 12.1.b. Acciones de . . . ., instituciones
del municipio x3*30+x4*30 . acciones realizadas. administracion. .
mantenimiento de solidas.
Ind36 > 90 caminos saca cosechas.
13.1.a. Reglamento de
Equilibrio Ecolégico y
proteccién al medio
indice de ambiente.
cumplimiento de 13.1.b. Capacitaciones i
marco normativo ) . Ciudades 'y
Marco ara MA realizadas. Documento realizado. o .
. P A . . Direccion de comunidades
normativo para 13.1.c. Programa Evidencia de las ., .
. d37= .. L, . Proteccion al sostenibles.
el cuidado del Ind37= municipal de proteccidn capacitaciones Medio Ambiente. | Accién por el
* * .
medio ambiente | X1 30tx2730+ al medio ambiente. realizadas. ) P
X3*30+x4*30 clima.
13.1.d. Programa de
Tlapacoyan .
o Ind36 > 90 Acciones para la
competitivoy ., e
adaptacion o mitigacion
sustentable .
. de los efectos del cambio
Propiciar el i
climatico.
desarrollo —
bl | Indice de
sostenibley e . imi
; y Combatir la cumplimiento de 13.2.a. Programa de i
cuidado del L gestion sustentable e . Ciudades y
. . contaminacion de RSU reutilizacion de residuos o .
medio ambiente . . . Direccion de comunidades
con una gestion solidos urbanos. Documento realizado. Proteccion al sostenibles
integral de los Ind38= 13.2.b. Cantidad de RSU Informe de la Direccidn. Medio Ambiente. | Accin por ;el
7). * * . .
residuos sélidos | X1 40tx2740+ destinada al programa de . P
x3*40 L, clima.
urbanos. reutilizacidon
Ind38 > 90
Indice de 13.3.a. Promotores
cumplimiento de ambientales en el .
Promover una promocién de la rograma Informe de Ia Direccién Ciudades y
cultura cultura ambiental brog o , , " | Direccion de comunidades
. 13.3.b. Actividades de Evidencia de las L, .
ambiental entre d39= L, . . Proteccion al sostenibles.
) Ind39= capacitacion o actividades realizadas. ) . .
los ciudadanos x1*30+x2*30+ L L Medio Ambiente. | Accion por el
L N . concientizacion Convenios firmados. -
del municipio. x3*30+x4*30 clima.

Ind39 > 90

13.3.c. Convenios de
colaboracion institucional




Eje Objetivo Estrategia Meta Indicadores Medio de Verificacion Area Responsable | Contribucién ODS
Marco indice de cumplimiento 14.1.a. Bando de Policia y
de marco normativo B
normativo para para la seguridad publica gOblemo_' . . . . . g . . .
ol 14.1.b. Licencia colectiva Documento realizado. Direccién de Paz, justicia e
fortalecimiento Ind40= vigente. Informe de la Direccién | Seguridad instituciones
1* 2* g .z . ’ . ’ . 7.
de | seauridad :3@824*2? 14.Lc. Certificacion de de Seguridad Publica. Publica. sélidas.
g control de confianza de los
Generar un publica Ind39 > 90 elementos de la PM
sistema de {ndice de cumplimiento
idad de fortalecimiento a la
segurida . . .

BLI Equipary PM. 14.2.a. Estado de Fuerza. Informe de la Direccién L, o
publica . . Direccién de Paz, justicia e
municioal que fortalecer ala Ind40= 14.2.b. Patrullas de la PM. Evidencia de las Seguridad instituciones
' palq Policia X1*30+x2*30+ 14.2.c. Elementos capacitaciones ,g . .
impacte en la Municipal X3*204x4*20+ capacitados realizadas Publica. solidas.

y X5%20 : .
percepciony
confianza de la Ind40 > 90
ciudadania. Fortalecer la Idnd;ce dle cumplimiento
e fortalecimiento
seguridad seguridad publica 14.3.2. Mesas para la o
T coordinacion de la paz . L. . L. Paz, justicia e
publica con . Informe de la Direccidn Direccion de A
inf truct Ind41= realizadas. Dat biertos del SNSP b ., instituciones
Tlapacoyan n raz.s ruF,ura ¥ :;:ig::i:gg* 14.3.b. Incidencia delictiva atos abiertos de - | gobernacion. sélidas.
coordinacion del fuero comun
seguroy institucional Ind41 > 70
protegido indice de cumplimiento | 15.1.a. Programa Municipal
Prevenir de prevencién del delito ;2 : X L,
erradicaryla jeI.Prevenc.lon socialde 2 Documento realizado Coordinacion de
elincuencia . 2 . P

. ) L Ind42= . . Prevencién del Paz, justicia e
violenciayla Prevencién X1¥204x2*20+ 15.1.b. Platicas sobre Evidencia de las Delito inst'i’guciones
delincuencia a social del delito. X::ig**é:ig* prevencion del delito actividades realizadas. Direcc'ién de sSlidas

, X +X I+ . . ., .
través de la T 1OME*10 15.1.c. Redes ciudadanas Actas de instalacion. .,
cultura de la paz para la construccién de la Gobernacion.
Ind42 > 90 paz
16.1.a. Reglamento
Consolidar el municipal de proteccion
. - civil.

. . Indice de cumplimiento
Sistema Actualizar el de gestion de riesgos 16.1.b. Manual de
Municipal de marco izacié ireccié . - .

p, . . Ind43= Organizacidn de la Direccion . Direccion de Ciudades 'y
Proteccién Civil normativo en T 30002+30+ de PCyB Documento realizado. Proteccion Civily | comunidades
X X . .z
para la materia de K3*204+x4%20+ 16.1.c. Atlas de Riesgo Actas de sesion. bomb tenibl
prevencio’n y prevencio’n de x5%20 16.1.d. Sesiones del Consejo Oomberos. sostenibles.
i ; Municipal de Proteccidn
atencion de riesgo. Ind43 > 90
riesgos . Civil

16.1.e. Programa Municipal
de Proteccion Civil.




Eje Objetivo Estrategia Meta Indicadores Medio de Verificacion Area Responsable | Contribucién ODS
indice de
cumplimiento de
Fortalecer a |a ;‘;::;icciig:i?\t/i‘: de | 654 Vehiculos destinados | Reporte de asignacién Direccién de
. iy aPC de vehiculo. administracion. Ciudades y
Direccién de o . . . L .
Proteccién Civil | Ind4d= 16.2.b. Capacitaciones Evidencia de las Direccion de comunidades
1%304x2* realizadas por el personal de | capacitaciones Proteccion Civily | sostenibles.
y Bomberos. x1*30+x2*30+ PC .
x3*20+x4*20 realizadas. Bomberos.
Ind44 > 70
indice de
cumplimiento del
Fomentar una fomento a la . Evidencia de las brigadas
cultura de PC 16'3'3',3”5“35 creadas. Direccidn de Ciudades 'y
cultura comunitarias creadas . . .y .. .
. o Evidencia de las Proteccidn civil y comunidades
ciudadana de Ind45= 16.3.b. Capacitaciones . bomb ibl
_ proteccion civil «1*304x2%30+ realizadas. capéutauones omberos. sostenibles.
Consolidar el x3*20+x4*20 realizadas.
Sistema
Municipal de
Tlapacoyan p L I,nd.45 270
Proteccion Civil Indice de
seguroy S
i parala cumplimiento de
protegido prevencién y gestion integral de | 16.4.a. Supervisiones
atencién de riesgos realizadas.
. S 4.b. fiami Direccién de Ciudades
riesgos. Gestion integral 16 4 b. Acompafiamientos Informe semanal de la . . Y
de riesgos Ind46= realizados. Direccién Proteccion civily | comunidades
g x1*30+x2*30+ 16.4.c. Actividades de : bomberos. sostenibles.
Xx3*¥20+x4*20+ recuperacion de fauna
x5%10 silvestre.
Ind46 > 80
indice de 16.5.a. Alertas emitidas.
cumplimiento de 16.5.b. Refugios temporales
coordinacién ante | activados. Ciudades y
Atencién eficaz las emergencias 16.5.c. Ciudadanos comunidades
. Ind47= registrados en los refugios Direccién de .
y coordinada " " oo R sostenibles.
te | x1*30+x2*30+ temporales. Informe de la Direccidn Proteccidn civil y Al
ante fas . x3*20+x4%20+ 16.5.d. Llamadas de bomberos. lanzas para
emergencias. x5*10+x6*10+ emergencia atendidas. Iog-ra.r los
x7%20 16.5.e. Atenciones objetivos.

Ind46 > 80

prehospitalarias realizadas.




V. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el
Plan Estatal de Desarrollo

PND PMD |
Politica y Eje transversal. Gobierno ordenado, eficiente y cercano.
Gobierno

Eje 4. Tlapacoyan seguro y protegido.
Eje 3. Tlapacoyan competitivo y sustentable.
Politica Social | Eje 1. Tlapacoyan incluyente y con bienestar.
Eje transversal. Equidad de Género.
Desarrollo Eje 2. Tlapacoyan préospero y con desarrollo econémico.
Economico | Eje 3. Tlapacoyan competitivo y sustentable.

PED PMD |
Derechos Eje 1. Tlapacoyan incluyente y con bienestar.
humanos Eje 4. Tlapacoyan seguro y protegido.

Eje 3. Tlapacoyan competitivo y sustentable.
Eje transversal. Equidad de Género.
Desarrollo Eje 2. Tlapacoyan préspero y con desarrollo econdmico
econdémico
Bienestar Eje 1. Tlapacoyan incluyente y con bienestar.
Social Eje 3. Tlapacoyan competitivo y sustentable.
Cultura de la | Eje 4. Tlapacoyan seguro y protegido.
Paz

Eje transversal
austeridad y
honestidad

Eje 3. Tlapacoyan competitivo y sustentable.
Eje transversal. Gobierno ordenado, eficiente y cercano.




VI. Entrega de resultados

La propuesta de actualizacion del PMD fue analizada y aprobada por el
Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal y por la Comision de
Planeacion del Desarrollo Municipal, la cual remitio al Presidente Municipal
para su conocimiento y posterior votacion en sesion de cabildo.

Una vez aprobada por el H. Ayuntamiento esta debera ser entrega al
Congreso del Estado, a la Secretaria de Finanzas y Planeacién y al Organo
Superior de Fiscalizacion para cumplir con lo conducente.

Una vez aprobada, el Presidente Municipal ordenara su publicacion en las
plataformas digitales del Ayuntamiento para que sea conocida por los
ciudadanos y sea de caracter obligatoria para las dependencias de la
Administracion Publica Municipal como lo establece el articulo 200 de la
LOML.




